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คำนำ 

  มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีพันธกิจด้านหนึ่งที่เกี่ยวกับการบริหารงาน

ทันสมัย ด้วยธรรมาภิบาล (Good governance) และเรียนรู้เปลี่ยนแปลงร่วมกัน มีข้อบังคับ ระเบียบ และ

ประกาศ กำหนดในการบรหิารคน บรหิารงาน ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้เพื่อเป้าหมาย 

องค์กรที่ดมีคีุณภาพและประโยชน์สุขของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบรหิารงาน ดว้ยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในทุกระดับ ยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย

สนับสนุนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับบริบทของสังคมไทยและสังคมโลก ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากร 

ม ีกรอบความคดิ (Mindset) ของการทำงานและการบริหารร่วมกัน และมภีาวะความเป็นผู้นำ (Leadership) 

และผู ้ตามในโลกใหม่ เป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องมีส ่วนร ่วม ร ับร ู ้และแสดงความคิดเห็น 

ในการดำเนินงาน เพื ่อกระบวนการมีส่วนร่วม สร้างความรู ้ความเข้าใจ ในนโยบาย และเป้าหมาย 

การดำเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้บริหารทุกระดับต้องมีวิสัยทัศน์ 

(Vision) มีความมุ่งมั่น และต้องเห็นภาพและทิศทางในระยะยาว (Visionary) ด้วยหลักการทางานร่วมกัน 

"สานความคิด สร้างจิตใจ" รวมพลังของบุคลากร ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า ในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดี 

ร ่วมพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสร้างระบบการบริหาร บนพื ้นฐานข้อมูลที ่น ่าเชื ่อถือและ 

มกีารดำเนนิงานที่มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

  ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา และเป็นการ

คุ้มครองสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาอันมีอยู่ตามกฎหมาย งานสอบสวน อุทธรณ์ และร้องทุกข์  

ซึ่งมีภารกิจในการสอบข้อเท็จจริง สอบสวนวินัย สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด การรับเรื่อง

อ ุทธรณ ์คำส ั ่ งลงโทษ การร ับ เร ื ่ องร ้องท ุกข ์  ตลอดจนการเสนอความเห ็นด ้ านกฎหมาย  

จึงได้จัดทำคู ่การให้บริการขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวก ความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แก่ผู้รับบรกิาร 

  งานสอบสวน อุทธรณ์ และร้องทุกข์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการให้บริการนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อผู ้ร ับบริการ ตลอดจนผู ้ที ่สนใจนำไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และก่อให้เกิด

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารต่อไป 

    งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์  

 กองกฎหมาย มหาวทิยาลัยพะเยา 
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อ้างอิง : ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนการให้ความเห็น 

ด้านกฎหมายเกีย่วกับการ

สอบสวนและด้านอื่น ๆ 
 

 

อ้างองิ  :     - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย 

ของพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564   

- พระราชบัญญัตวิธิปีฏบิัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

- พระราชบัญญัตคิวามรับผิดทางละเมิดของเจ้าหนา้ที่  

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหนา้ที่ พ.ศ. 2539 

- กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
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