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ค าน า 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองกฎหมาย มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้จัดท าขึน้เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดย กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการและพัฒนาการด าเนินงานของกองกฎหมาย เพื่อให้มปีระสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 

 กองกฎหมาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฉบับนี้  

จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในด้านการให้บริการ ของมหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งต่อไป อันจะ

ท าใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 
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รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ของกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มผู้รับบริการ 

 ผูท้ี่มาติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล 

จ านวน 29 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองกฎหมาย  

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บริการ คอื การใช้ค่าร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 

2564 - กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ล าดับ หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ปฏบัิตงิานอย่างมรีะบบ มีขั้นตอน 10 13 4 1 1 

2 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว ทันตอ่การด าเนินงาน 9 11 6 2 1 

3 สามารถตดิตอ่ประสานงานโดยไมม่อีุปสรรค        10 11 6 1 1 

4 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ 11 11 6 - 1 

5 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมติร 12 12 4 - 1 

6 ดูแลเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริการ 15 11 2 - 1 

7 สถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 7 15 5 1 1 

8 สถานท่ี/จุดให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 9 16 3 - 1 

9 เอกสารและแบบฟอร์มข้อมูลมีความชัดเจน เหมาะสม 9 14 5 - 1 

10 การให้บริการไม่มีขอ้บกพร่องหรือตอ้งแกไ้ขใหม ่ 7 14 6 1 1 

11 ข้อมูลขา่วสารท่ีเผยแพร่มีความทันสมัย 8 15 4 1 1 

12 การบริการให้ค าแนะน าและชว่ยแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 11 12 5 - 1 

13 มกีารประกาศ/หรือประชาสัมพันธ์ กระบวนการท างาน 8 14 4 2 1 

14 มกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขั้นตอนการปฏบัิตงิาน ผ่าน

ชอ่งทางสื่อสารอยา่งทั่วถึง 

10 12 5 1 1 

รวม 136 181 65 10 14 
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6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผูม้ารับบริการของกองกฎหมาย โดย

ภาพรวมผูร้ับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.08 ระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.01 และระดับน้อยถึงนอ้ยที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 5.91 

7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 ผูร้ับบริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน 3 ราย ดังนี้ 

1) ส่วนมากจะติดตอ่ขอเลขที่คั่ง จงึไม่ค่อยได้ติดต่องานกับกองกฎหมายในด้านอื่น ๆ 

2) มีจิตบริการที่ดี 

3) มีความเอือ้อาทร และให้ข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานมาก ๆ ค่ะ 

  

 

 

 

 

 


