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แผนการบรหิารและ 

พัฒนาทรัพยากรบคุลากร 
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คำนำ 

 แผนพัฒนาบุคลากร กองกฎหมายจัดทำขึ้นภายใต้กรอบนโยบายและแผนกลยุทธ์ภายใต้

การนำของ อธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา และหน่วยงานได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์กองกฎหมายและแผนปฏิบัติการประจำปี โดยกองกฎหมาย 

ได้รวบรวมขอ้มูลทุกงานภายในกองกฎหมายมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดย รวบรวมหลักเกณฑ์และ

วธิกีารในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาตนเอง รวมถงึการประเมินตนเองตามตัวช้ีวดั ของมหาวิทยาลัย 

กองกฎหมายจึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและ 

แผนกลยุทธ์กองกฎหมาย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการ 

ดำาเนินงานด้านการพัฒนาบคุลากรกองกฎหมายได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลต่อไป 
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ส่วนท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานและขอ้มูลบุคลากร กองกฎหมาย 
 

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการยกฐานะเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการและ 

มีฐานะเป็นนิติบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา หน้า 4 เล่ม 127 ตอนที่ 44 ก  

เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 มีผลเป็นมหาวิทยาลัยพะเยา (University of Phayao) โดยสมบูรณ์แบบ

ต้ังแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2553 

 กองกฎหมายและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยพะเยา จัดตั้งขึ ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2563 ตามมติ สภามหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 

2563 ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกอง ภายใต้สำนักงานอธิการบดี ต่อมา มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายที่จะ

ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย 

ของมหาวทิยาลัยมากย่ิงขึ้น ตามภารกจิของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ของสังคมยุคปัจจุบัน ดังนั้น การใช้กฎหมาย ในการรองรับ 

การบริหารงานเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความเป็นธรรม ประกอบกับมหาวิทยาลัย

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตลอดจนการจัดเก็บรายได้จากการบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  

ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ จึงได้มีการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานย่อย ระดับงาน 

ภายในสำนักงานอธิการบดี โดยให้ยุบเลิก “ศูนย์ปฏิบัติการวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว” 

“หน่วยจัดหารายได้” “ร้านของที่ระลึก” และ “หน่วยกฎหมาย” และให้โอนย้ายไปเป็นภารกิจของ 

กองกฎหมายและทรัพย์สิน โดยใหม้ผีลต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ตามมติคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลัยพะเยา ในคราวประชุมคร้ังที่ 39 (18/2563) เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2563  

 และต่อมา ได้มีการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัย เพิ่มเติม พ.ศ. 

2565 ตามมติ สภามหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2565 ให ้แบ ่งหน ่วยงานภายในส ่วนงานบร ิหารมหาว ิทยาล ัยพะเยา ตามมาตรา 7 (2) 

 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 เพิ่มเติม (1) กองทรัพย์สิน และตามมติสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จึงเปลี่ยนชื่อ

หน่วยงานภายในส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา จาก “กองกฎหมายและทรัพย์สิน” เป็น  

“กองกฎหมาย” ต้ังแต่วนัที่ 16 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นต้นไป 
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 ปัจจุบันกองกฎหมายมโีครงสร้างหน่วยงานภายใน จำนวน 4 งานดังน้ี 

1. งานธุรการ 

2. งานนิติการและสัญญา 

3. งานสอบสวน อุทธรณ์ และร้องทุกข์ 

4. งานคดีและสิทธปิระโยชน์ 

 1.2 ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิมร่วม และสรรถนะหลักของหน่วยงาน 

 ปรัชญา 

 ดำรงชีวติด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด 

 ปณธิาน 

 ปัญญาเพ่ือความเขม้แข็งของชุมชน 

 วสิัยทัศน์ 

 กองกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านกฎหมายของมหาวทิยาลัยที่มปีระสิทธภิาพ

ตามหลักธรรมาภบิาล 

 พันธกิจ 

 1. บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม มปีระสิทธภิาพและได้มาตรฐาน 

 2. ปฏบิติังานตามหลักธรรมาภบิาล 

 ค่านิยมร่วม 

 ใหบ้ริการด้านกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม 

 สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 

 1. มคีวามรู้ความเช่ียวชาญด้านกฎหมาย และมคีุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน 

 2. มคีวามคดิริเร่ิม รอบรู้ ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นมอือาชีพ 

 1.3 สถานภาพปัจจุบัน  

 กองกฎหมายมีภารกิจในการดำเนินการและพัฒนางานด้านนิติการสัญญาของมหาวทิยาลัย 

อาทิ การตรวจสอบและควบคุมให้การดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฎหมาย  

การดำเนินการยก ร่างระเบยีบ ขอ้บังคับ และประกาศของมหาวทิยาลัย การใหค้ำปรึกษาด้านกฎหมาย

แก่ผู ้บริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลัย ดำเนินการและพัฒนางานด้านคดีและสิทธิประโยชน์ของ

มหาวิทยาลัย อาทิ เป็นผู้แทน มหาวิทยาลัยในการดำเนินการด้านคดีความต่าง ๆ ดำเนินการติดตาม

ทวงถาม เร่งรัดหน้ีสิน และรักษาสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมายใหแ้ก่มหาวทิยาลัย ดำเนินการและ

พัฒนางานด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และ พิทักษ์ระบบคุณธรรมของมหาวิทยาลัย อาทิ ดำเนินการ

สอบสวนหาข้อเท็จจริง ดำเนินการทางวินัยนิสิต หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย ดำเนินการด้านการ

อุทธรณ์การร้องทุกข์ และการร้องเรียนขอความเป็นธรรม ของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัย
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ดำเนินการและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการงานด้าน กฎหมายของมหาวิทยาลัย และ

สนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย กองกฎหมายได้กำหนดหน้าที่

ความรับผดิชอบ ดังน้ี  

 (1) งานธุรการ มีหน้าที่ดำเนนิงานธุรการต่าง ๆ ของกองกฎหมาย อาทิ ด้านสารบรรณ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ ด้านการเงินและพัสดุ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านแผนและงบประมาณ ด้าน

การประสานงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจของกองกฎหมาย ฯลฯ รวมถึงการ

ดำเนินการและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านกฎหมายของมหาวทิยาลัย  

 (2) งานนิติการและสัญญา มีหน้าที ่ดำเนินการและพัฒนางานด้านนิติการสัญญาของ 

มหาวิทยาลัย อาทิ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยให้คำปรึกษาและความเห็นทาง

กฎหมาย การร่างสัญญาและการบริหารสัญญา  

 (3) งานสอบสวน อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีหน้าที่ดำเนินการและพัฒนางานด้านสอบสวน 

อุทธรณ์ และร้องทุกข์ ของมหาวิทยาลัย อาทิ การดำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง การดำเนินการ

สอบสวนวินัย การดำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด การพิจารณาและ

ตรวจสอบด้านอุทธรณ์ร ้องทุกข์ และการร้องเรียนขอความเป็นธรรมของนิสิตและบุคลากร 

ในมหาวทิยาลัย  

 (4) งานคดีและสิทธิประโยชน์ มีหน้าที่ดำเนินการและพัฒนางานด้านคดีและสิทธิประโยชน์ 

ของมหาวิทยาลัย อาทิ การเป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยในการดำเนินการและประสานงานการดำเนินคดี

อาญา คดีแพ่งคดีปกครองหรือคดีอื่น ๆ การติดตามทวงถาม เร่งรัดหนี้สิน และรักษาสิทธิประโยชน์ 

ต่าง ๆ ตามกฎหมายให้แก่มหาวิทยาลัย การดำเนินการบังคับคดีและสืบหาหลักทรัพย์หรือทรัพย์สิน

ของลูกหน้ีตามคำพิพากษาของมหาวทิยาลัย  
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แผนยุทธศาสตร์กองกฎหมาย 

ส่วนท่ี 2 

กรอบและแนวคดิในการพัฒนาบุคลากร 

แผนที่ยุทธศาสตร์ กองกฎหมาย (Strategies Map) 
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 -------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 -------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 -------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 -------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร กองกฎหมาย มหาวทิยาลยัพะเยา 

กองกฎหมาย ได้กำหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา นโยบาย

และวิสัยทัศน์ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานของ

กองกฎหมาย ใหส้อดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัยพะเยา เพ่ือเปา้หมายองค์กรที่ดีมีคุณภาพและ

ประโยชน์สุขของบุคลากร มรีะบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุกระดับ 

ยกระดับศักยภาพของบุคลากรใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงกับบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  

2.1 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลการ 

 1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

 2. บริการที่ดี (Service Mind)  

3. เชียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)   

4. ทำงานเป็นทมี (Teamwork)  

5. พัฒนาความกา้วหน้าด้านวชิาชีพของทัง้บุคลากรสายสนับสนุน  

6. ยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity)   

7. มุ่งสานความคดิสร้างจติใจ ใหเ้กดิพลังความสามัคค ีร่วมสร้างส่ิงที่ดีใหม้หาวทิยาลัยพะเยา

ได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ  

2.2 วัตถุประสงค์ของแผนการพัฒนาบุคลากร 

 1. เพ่ือเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนสมรรถนะในการปฏบิัติงานของกองกฎหมาย  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหม้คีวามรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีในการทำงาน และมพีฤติกรรมในการ 

ทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ปฏบิัติหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เป็นที่ยอมรับของ

กองกฎหมายและบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยพะเยา  

3. เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ดี มแีรงจูงใจในการปฏบิัติงาน ใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในสาย

งานของตน 

4. เพื ่อปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบ ัต ิตน ครองตนปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงการยึดมั ่นในหลักคุณธรรม และจริยธรรมในการ

ปฏบิัติงาน  

5. เพ่ือใหก้องกฎหมายมแีผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองและสามารถนำผล 

การดำเนินงานมาเป็นขอ้มูลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกองกฎหมาย  

6. เพ่ือใหบุ้คลากรมคีวามพึงพอใจในการปฏบิัติงาน และมคีวามกระตือรือร้นในการพัฒนา 

ตนเอง  

7. เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจใหบุ้คลากร 
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ตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากร 

 จำนวนบุคลากรที่มทีักษะและความเช่ียวชาญในสายงาน จำนวน 1 คน 

2.3 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายของ

มหาวทิยาลัย 

 2.3.1 ยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธภิาพ โปร่งใส และ

มธีรรมาภบิาล 

 2.3.2 เปา้ประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

  บุคลากรทุกระดับมคีวามกา้วหน้าในสายอาชีพ มทีักษะ ความรู้ คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏบิัติงาน 

 2.3.3 ตัวชี้วัดความสำเร็จและคา่เปา้หมายของกองกฎหมาย มหาวทิยาลัยพะเยา 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีประสทิธิภาพเอ้ือต่อการดำเนนิงานที่เนน้ผล

สม้ฤทธ์ิ  

ระดับความพงึพอใจของบคุลากรต่อระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกองกฎหมาย 

≥ 4.0 

2. เพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชวีติที่ด ีมีความทุ่มเทใน

การปฏิบัตงิานและมีความผูกพันกบัองค์กร 

ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อกองกฎหมาย ≥ 4.0 

2.4 แผนการพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2567 – 2571) 

 1.  แผนดา้นการฝกึอบรม 5 ป ี
การบริหารทรัพยากร

บุคคล 
โครงการ/กจิกรรม 

ระยะเวลา 
เปา้หมาย 

2568 2569 2570 2571 2572 

การวางแผนอัตรากำลัง

และระบบการสรรหา

บุคลากร 

จัดทำแผนอัตรากำลังบุคลากร 

- กรอบอัตรากำลัง 2568 - 2572 

     แผนกรอบอัตรากำลัง

เสนอต่อมหาวทิยาลัย

เพื่ออนุมัต ิ

การพัฒนาศักยภาพ 

สมรรถนะและ

ความกา้วหนา้ในสาย

อาชพีของบุคลากร 

- มีแผนความตอ้งการอัตรากำลังแต่

ละกลุ่มงาน 

- สรรหาบุคลากรไดต้ามคุณลักษณะ

ที่ตอ้งการ 

- การพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ 

และความกา้วหนา้สายอาชพีของ

บุคลากร 

     1. บุคลากรทุกคนมี

แผนพัฒนาตนเอง 

2. บุคลากรจัดทำผลงาน

เพื่อรับการประเมินสู่

ตำแหน่งทีสู่งขึ้น 

3. บุคลากรร้อยละ 85 

ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มทักษะและสมรรถนะ

การปฏิบัตงิานอย่างนอ้ย 

1 คร้ัง/คน/ปี 
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ด้านการฝกึอบรม ประจำปงีบประมาณ 2568 

ลำดับ กจิกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
เปา้หมาย

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลา 

1 อบรมหลักสูตร

กฎหมายปกครอง

และวธีิพจิารณาคดี

ปกครอง รุ่น 15 

เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมี้

ศักยภาพในการ

ปฏิบัตงิาน 

การนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อองค์กร 

รัอยละ 85 งานคดแีละสทิธิ

ประโยชน ์

270,000 ม.ค.. 68 – 

ต.ค. 68 

2 อบรมหลักสูตร การ

บังคับคดสีำหรับเจา้

พนักงานบังคับทาง

ปกครอง รุ่นที่ 17 

 การนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อองค์กร 

รัอยละ 85 งานคดแีละสทิธิ

ประโยชน์ 

39,000 21 เม.ย. 68 

- 2 พ.ค. 68 

3 อบรมหลักสูตร การ

พัฒนานักกฎหมาย

ภาครัฐระดับ

ปฏิบัตกิาร 

 การนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อองค์กร 

รัอยละ 85 งานสอบสวน 

อุทธรณ์และ

ร้องทุกข ์

80,000 มิ.ย. 68 - 

ส.ค. 68 

4 อบรมหลักสูตร

มาตรฐานวชิาชพีดา้น

การจัดซื้อจัดจา้งและ

การบริหารพัสดุ

ภาครัฐดว้ย

อิเล็กทรอนกิส์ (A1) 

 การนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อองค์กร 

รัอยละ 85 งานธุรการ 18,400 ม.ค. 68 – 

ส.ค. 68 

5 โครงการพัฒนา

ศักยภาพของ

บุคลากรกอง

กฎหมาย 

เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 

นำความรู้มา

ประยุกตใ์ชแ้ละ

พัฒนาการ

ปฏิบัตงิานให้

เป็นขัน้ตอนเพิ่ม

มากขึ้น รวมถงึ

การทำงานเป็น

ทมี 

การนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ในการ

ปฏิบัตงิาน และเพื่อ

พัฒนาผลการ

ปฏิบัตงิานมาพัฒนา

งานประจำและมี

ทักษะในการ

ปฏิบัตงิานใหด้ย่ิีงขึ้น 

รัอยละ 85 งานธุรการ 185,000 ก.พ. 68 - 

มี.ค. 68 

กรอบแนวคดิและเน้ือหาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 ทรัพยากรบุคคล คือ สิ่งที่มีค่าที่สุดในองค์กร ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่สุดในองค์กรอย่างยิ่ง 

จึงจะต้องมีการจัดการทรัพยากรบุคคลและธำรงบุคลากรที่มีความสามารถ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของกองกฎหมาย พิจารณาถึงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

กองกฎหมายจึงได้นำยุทธศาสตร์ กองกฎหมาย ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 การเตรียมคนและ

เสริมสร้างศักยภาพคนใหม้สีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

กองกฎหมายจงึได้นำยุทธศาสตร์ดังกล่าวมาเป็น กรอบในการพัฒนาทรัพยากรบคุคล  
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ส่วนท่ี 3 

นโยบายและระบบ 

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลติ  

กองกฎหมายได้กำหนดนโยบายคุณภาพของการดำเนินงานภายในภารกจิหลัก โดยมุ่งเน้นการ

มส่ีวนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน เพ่ือใหม้ปีระสิทธภิาพสูงสุด ดังน้ี  

ระบบการบริหารงานบุคคล (Human Resource Management System)  

กองกฎหมายใช้ระบบการบริหารงานบุคคล ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย  

การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 โดยมกีระบวนการบริหารงานบคุคลและแนวปฏบิัติโดยสังเขป ดังน้ี  

1. การสรรหา (Recruitment)  

กองกฎหมายมรีะบบการสรรหาทรัพยากรบุคคล โดยยึดระบบคุณธรรม Merit System โดย  

กำหนดไว้ดังน้ี  

- วธิกีารสอบคัดเลือก  

- วธิกีารคัดเลือก  

2. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดกิาร  

กองกฎหมายได้ยึดตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ และอัตราการ

จ่ายค่าตอบแทน เงินประจำตำแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน กลุ่มบริการทั่วไป กลุ่ม

วชิาชีพเฉพาะ และกลุ่มเช่ียวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2564 

3. ระบบการประเมนิ  

กองกฎหมายได้ยึดตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2564 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 โดยบุคลากรทุกตำแหน่งจะถูกประเมินทำการ

ประเมนิผลการปฏบิัติงานปีละ 1 คร้ัง (1 กรกฎาคม – 30 มถุินายน) ของทุกปี  

4. ความก้าวหน้า (Career Path)  

ในกองกฎหมายบุคลากรในสายงานต่าง ๆ สามารถมีความก้าวหน้าในสายอาชีพของตน  

ตามประเภทของบุคลากร โดยความกา้วหน้าในสายอาชีพของแต่ละตำแหน่งและสายงาน  

5. ระบบการพัฒนา (Training & Development)  

กองกฎหมายมกีารพัฒนาบคุลากรหลายรูปแบบ เช่น  

 1. การใหศึ้กษาต่อ 

 2. การฝกึอบรม ดูงาน  
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 3. การสอนงาน (Coaching)  

 4. หมุนเวยีนการปฏบิัติงานในสายงานนิติการ  

 5. การฝกึในการปฏบิัติงานจริง (On the Job Training)  

 6. การจัดการความรู้ในองค์กร (KM)  

 7. การศึกษาด้วยตนเอง  

นโยบายด้านนิตกิารสัญญาของมหาวทิยาลัยพะเยา 

 1. ตรวจสอบและปรับร่างระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศของมหาวิทยาลัย ตามที่

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยใหด้ำเนินการ หรือที่อธกิารบดีมอบหมาย  

 2. ตรวจสอบร่างสัญญาต่าง ๆ และบริหารสัญญาตามที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ได้นำเสนออธกิารบดีลงนาม หรือที่อธกิารบดีมอบหมาย  

 3. จัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั ่นกรองระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ

มหาวทิยาลัยพะเยา  

 4. ให้คำปรึกษาและความเห็นทางด้านกฎหมาย ตามที่อธิการบดีมอบหมาย หรือตามที่

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยร้องขอ  

นโยบายด้านคดแีละเร่งรัดหน้ีสนิของมหาวทิยาลยัพะเยา 

 1. พิจารณาข้อกฎหมายและใหค้วามเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นภารกิจของงานคดีและสิทธิ

ประโยชน์  

 2. เป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยในการดำเนินคดีหรือประสานงานกับพนักงานอัยการในการ

ดำเนินคดีต่าง ๆ ที่มหาวทิยาลัยเป็นคู่ความ  

 3. ตรวจสอบ ทวงถาม ติดตาม และเร่งรัดหนี ้สิน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตาม

กฎหมายใหแ้ก่มหาวทิยาลัย  

 4. ตรวจสอบ คำนวณ และเรียกใหผู้ผ้ิดสัญญารับทุน ลาศึกษา ฝึกอบรม และปฏิบัติงาน

วจิัย มาชดใช้ค่าผดิสัญญา  

 5. จัดทำและควบคุมบัญชีลูกหน้ีที่ขอผ่อนชาระหน้ีกับทางมหาวทิยาลัย  

นโยบายด้านสอบสวน อุทธรณ์และร้องทุกข์ของมหาวทิยาลัยพะเยา  

 1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริง, ความผิดวินัย ข้าราชการ/

พนักงาน/นิสิต และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ

เจา้หน้าที่  

 2. มกีระบวนการสอบสวนหาขอ้เท็จจริง, ความผดิวนัิย ขา้ราชการ/พนักงาน/นิสิต  

 3. มกีระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจริงความรับผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที่  

 4. จัดทำคำส่ังลงโทษ ขา้ราชการ/พนักงาน/นิสิต  

 5. จัดทำคำส่ังเรียกใหช้ำระเงนิ (ความรับผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที่)  
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 6. ดำเนินกระบวนการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และร้องเรียนขอความเป็นธรรมของนิสิตและ

บุคลากรในมหาวทิยาลัย  

นโยบายด้านระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดำเนนิงานด้านกฎหมายของมหาวทิยาลัย  

 1. มกีระบวนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกฎหมาย  

 2. มฐีานขอ้มูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ  

 3. มกีารพัฒนาและปรับปรุงฐานขอ้มูลใหถู้กต้องและเป็นปัจจุบัน 

นโยบายด้านทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม  

 1. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ดีงามเพื่อให้บุคลากร 

มีเจตคติที่ดีและเหมาะสม เช่น การจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การเคารพผู้สูงอายุ  

การเป็นพลเมืองที่ดี การมีจิตอาสา และการเป็นประชาธิปไตย การให้เกียรติสุภาพสตรี การเสียสละ

และการตระหนักถงึเร่ืองความเป็นธรรมทางสุขภาพ  

 2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเปน็ผูม้คีุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  

 3. ส่งเสริมใหม้กีารสืบสานภูมปิัญญาทอ้งถิ่น  

 4. ส่งเสริมใหม้กีจิกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น ประเพณตีามวันสำคัญ  

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำรงไวซ้ึ่งความเป็นไทย ความจงรักภักดี ต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  

 5. รณรงค์และส่งเสริม สร้างจติสำนึกของบุคลากรใหต้ระหนักในการรักษาความสะอาด  

รวมถงึดูแลภูมทิัศน์ของหน่วยงานใหน่้าอยู่ ตามหลัก 5 ส 
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น.ส.ธิดารัตน์  เวยีงคำ 

     นติกิร 

นายสุรชาต ิ ฟองแก้ว 

     นติกิร 

นายจักรพงษ์  พรหมวาทย์ 

     นติกิร 

 

น.ส.สุพัตรา  บุญเก๋ียงวงศ ์

     เจา้หนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

      
น.ส.กัญจน์ชญา  ยาละ 

     เจา้หนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานธุรการ 

 

งานสอบสวน อุทธรณ์ และ

รอ้งทุกข์ 
งานคดแีละสทิธิประโยชน์ 

 

อธิการบดีมหาวทิยาลัยพะเยา  

งานนติกิารและสัญญา 

 

รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและทรัพย์สิน 

ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 

น.ส.การณ์ณัชญา  กุมารแก้ว 

     หัวหนา้งานธุรการ 

น.ส.ณัฐพิมล  กิตติาล 

     หัวหนา้งานนติกิารและสัญญา 

ว่าที่ร้อยตรีปภัสรา  ยาสมุทร 

     นติกิร 

น.ส.พิชญาภา  กุลเมฆ 

     นติกิร 

 

นายเฉลมิวัฒน์  สุวรรณ 

     หัวหนา้งานสอบสวน อุทธรณ์ 

     และร้องทุกข์ 

นายจตุรภัทร  ตายะ 

     นติกิร 

นายธัชธรรม์  คำยาน 

     นติกิร 

น.ส.อารียา  อรุณรับ 

     หัวหนา้งานคดแีละสทิธิประโยชน ์

นางสาววชริญาณ์  ภักดพิีนจิ 

     นติกิร 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

งานธุรการ 

 

งานสอบสวน อุทธรณ์ และ

รอ้งทุกข์ 
งานคดแีละสทิธิประโยชน์ 

 

อธิการบดีมหาวทิยาลัยพะเยา  

งานนติกิารและสัญญา 

 

รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและทรัพย์สิน 

ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 

งานสารบรรณ 

งานจัดซ้ือจัดจา้ง 

งานบุคคล 

งานเบกิจ่าย 

งานการเงนิ 

งานพัสด ุ

งานงบประมาณ 

งานแผน 

งานประเมนิตนเองผู้บริหาร 

    ระดับส่วนงาน 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

ยก (ร่าง) ขอ้บงัคับ ระเบยีบ 

ประกาศ และคำสั่ง 

จัดทำขอ้บังคบั ระเบยีบ 

ประกาศ และคำสั่ง 

ตรวจสอบ (ร่าง) ขอ้บังคับ 

ระเบยีบ ประกาศ คำสั่ง บันทกึ

ขอ้ตกลง สัญญา และหนังสอื

มอบอำนาจ 

ให้คำปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย 

ขอ้บังคับ ระเบียบ ประกาศ และ

คำสั่ง 

ให้ความเห็นและตอบขอ้หารือ

เก่ียวกับกฎหมาย ขอ้บังคับ 

ระเบยีบ ประกาศ และคำสั่ง 

ดำเนนิการเสนอกฎหมายที่

กำหนดให้ตอ้งประกาศในราช

กิจจานุเบกษาไปยังสำนักงาน

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

จัดทำหนังสอืขอหารือประเด็น

ขอ้กฎหมายไปยังหน่วยงาน

ภายนอก 

งานอื่น ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

สอบขอ้เท็จจริง 

สอบสวนวนิัย 

สอบสวนขอ้เท็จจริงความรับผิด 

     ทางละเมดิ 

การอุทธรณ์ 

การร้องทุกข์ 

ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ตรวจสอบภาระผูกพันทางวนิัย 

ให้ความเห็นทางกฎหมาย 

งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

ให้คำปรึกษาและเสนอ 

     ความเห็นทางกฎหมาย 

ดำเนนิการตดิตามทวงถามต่อ 

     บคุลากรที่ผิดสัญญาลาศกึษา 

     และหรือสัญญารับทุนจาก 

     มหาวทิยาลัย และหมายความ 

     รวมถึงนสิติหรือนกัเรียนที่ผิด 

     สัญญารับทุนการศกึษาจาก 

     มหาวทิยาลัย 

ดำเนนิการทางคดแีพ่ง คดอีาญา 

    คดปีกครอง และคดลีะเมดิ 

    ทรัพย์สนิทางปญัญา คดตีาม 

    กฎหมายคุม้ครองผู้บริโภคดา้น 

    สาธารณสุข 

การดำเนนิมาตรการทาง 

     ปกครอง 

การบังคับคดตีามคำพิพากษา 

     หรือคำสั่งและเร่งรัดหนี้สนิ 

งานดา้นทรัพย์สนิทางปัญญา 

     และสทิธิประโยชน์ตามที ่

     มหาวทิยาลัยมอบหมาย 

การเตรียมการระงับขอ้พิพาท 

     หรืองานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

งานดา้นกฎหมายทั่วไปหรืองาน 

     อ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
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ข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน 

ตารางที ่1 จำนวนบุคลากรจำแนกตามตำแหน่งงานและคุณวุฒิทางการศึกษา 

กองกฎหมาย 

นติกิร เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

รวม ป.โท ป.ตรี ป.โท ป.ตรี 

น.ม. น.บ. บธ.ม. บธ.บ. 

ผูอ้ำนวยการกองกฎหมาย  1   1 

งานธุรการ    3 3 

งานนติกิารและสัญญา  3   3 

งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ 2 3   5 

งานคดแีละสทิธิประโยชน์  3   3 

รวม 2 10  3 15 

 

 

ตารางที่ 2 จำนวนบุคลากรจำแนกตามอายุการทำงาน 

กองกฎหมาย 
อายุการทำงาน 

นอ้ยกว่า 

5 ป ี

มากกว่า 

5-10 ป ี

มากกว่า 

10-15 ปี 
15 ป ีขึ้นไป รวม 

ผูอ้ำนวยการกองกฎหมาย    1 1 

งานธุรการ   3  3 

งานนติกิารและสัญญา 1 2   3 

งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์  2 2 1 5 

งานคดแีละสทิธิประโยชน์ 1 2   3 

รวม 2 6 5 2 15 
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บุคลากรกองกฎหมาย มหาวทิยาลัยพะเยา 

ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดงาน วุฒกิารศึกษา 
วัน เดอืน ปี 

เร่ิมปฏบัิติงาน 

1 นายศตฉัน  วรรณโวหาร รักษาการแทนผูอ้ำนวยการกองกฎหมาย - นติศิาสตรบัณฑิต 1 พฤษภาคม 2550 

2 นางสาวณัฐพมิล กติติาล 
รักษาการแทนหัวหน้างาน 

นติกิารและสัญญา 
งานนติกิารและสัญญา นติศิาสตรบัณฑิต 1 พฤศจกิายน 2562 

3 ว่าท่ีรอ้ยตรปีภัสรา ยาสมุทร นติกิร งานนติกิารและสัญญา นติศิาสตรบัณฑิต 1 เมษายน 2563 

4 นางสาวธิดารัตน์ เวียงคำ นติกิร งานนติกิารและสัญญา นติศิาสตรบัณฑิต 1 สงิหาคม 2562 

5 นายเฉลมิวัฒน์ สุวรรณ หัวหนา้งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ นติศิาสตรบัณฑิต 2 เมษายน 2555 

6 นายจตุรภัทร ตายะ นติกิร งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ นติศิาสตรมหาบัณฑิต 1 เมษายน 2555 

7 นายธัชธรรม์ คำยาน นติกิร งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ นติศิาสตรบัณฑิต 16 มนีาคม 2563 

8 นายสุรชาต ิฟองแกว้ นติกิร งานสอบสวน อุทธรณ์ และรอ้งทุกข์ นติศิาสตรบัณฑิต 10 พฤษภาคม 2549 

9 นางสาวพชิญาภา กุลเมฆ นติกิร งานนติกิารและสัญญา นติศิาสตรบัณฑิต 3 ตุลาคม 2559 

10 นางสาวอารยีา อรุณรับ 
รักษาการแทนหัวหน้างานคดี และสทิธิ

ประโยชน์ 
งานคด ีและสิทธิประโยชน์ นติศิาสตรบัณฑิต 1 พฤศจกิายน 2561 

11 นายจักรพงษ์ พรหมวาทย์ นติกิร งานคด ีและสิทธิประโยชน์ นติศิาสตรบัณฑิต 1 พฤศจกิายน 2562 

12 นางสาววชริญาณ ์ ภักดพีนิจิ นติกิร งานคด ีและสิทธิประโยชน์ นติศิาสตรบัณฑิต 1 มกราคม 2566 

13 นางสาวการณ์ณัชญา  กุมารแกว้ หัวหนา้งานธุรการ งานธุรการ บรหิารธุรกจิบัณฑิต 1 กุมภาพันธ์ 2556 

14 นางสาวสุพัตรา  บุญเกี๋ยงวงศ์ เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานท่ัวไป งานธุรการ บรหิารธุรกจิบัณฑิต 1 เมษายน 2555 

15 นางสาวกัญจน์ชญา  ยาละ เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานท่ัวไป งานธุรการ บรหิารธุรกจิบัณฑิต 1 เมษายน 2555 

http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/7
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/8
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/28
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/11
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/12
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/13
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/14
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/10
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/15
http://www.lp.up.ac.th/th/main/personnel/16
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ส่วนท่ี 4 

การวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำลังและแผนอัตรากำลัง 

(Workforce Analysis & Manpower Planning) 

1. การวเิคราะห์อัตรากำลัง  

การวิเคราะห์อัตรากำลังขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องดำเนินการในกระบวนการวางแผน

กำลังคน เพื่อให้สามารถคำนวณกำลังคนที่เหมาะสมที่จะใช้งานตามแผนงานขององค์กร รวมทั้งเป็น

เครื่องมือหนึ่งที่จะใช้เพื่อการทบทวนตรวจสอบกำลังคนที่องค์การที่มีในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสม

หรือไม่ เมื่อมกีารวางแผนกำลังคนใหม่ สร้างเกณฑ์มาตรฐานในการวเิคราะห์กำลังคนในองค์กร จัดต้ัง

หน่วยงานใหม่ การขยายงานหรือลดงานในหน่วยงานเดิม การเปลี ่ยนแปลงวิธีการทำงานหรือ 

นำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ หรือเมื่อต้องการตรวจหรือทบทวนการใช้กำลังคนที่มอียู่  

2. หลักเกณฑ์ ขั้นตอนวธีิการในการวเิคราะห์อัตรากำลังคน  

ในการวเิคราะห์อัตรากำลังคน ได้ดำเนินการตามขัน้ตอน ดังน้ี  

 1. ศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน ทั่วไป คอื ปรัชญา วสัิยทัศน์ พันธกจิ โครงสร้าง แผนยุทธศาสตร์  

กองกฎหมาย  

 2. ขอบเขตภาระหน้าที่ของกองกฎหมาย (Functional Description) ซึ่งได้แก่ งานนิติการ

สัญญา, งานสอบสวน อุทธรณ์ และร้องทุกข์, งานคดีและสิทธปิระโยชน์, งานธุรการ  

 3. คดิจำนวนปริมาณงาน คดิปริมาณงานรวม โดยแยกตามประเภทของงานที่รับผดิชอบ  

 4. คำนวณอัตรากำลังที่ต้องใช้ในแต่ละงาน (Task)  

 5. สรุปอัตรากำลังรวมของแต่ละหน่วยงาน  

 

หมายเหตุ  

 1. การคดิปริมาณงาน คดิปริมาณงานรวม 1 ป ี 

 2. กำหนดให ้1 วัน = 7 ช่ัวโมงการทำงาน  

 3. กำหนดให ้1 คน ทำงาน 230 วัน/ป ี

การวเิคราะห์อัตรากำลัง ศึกษาจากการไหลของงาน (Workflow) และมกีารวัดเวลาที่ใช้ในการ

ทำงานแต่ละขัน้ตอนที่เรียกว่า Time and Motion Study แล้วนำผลที่ได้จากการวัดงานไปกำหนดเวลา

มาตรฐานในการทำงาน เพ่ือนำไปใช้ในการคำนวณอัตรากำลังที่เหมาะสมกับปริมาณงานของหน่วยงาน  
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วธีิการวัดงาน เพ่ือกำหนดเวลามาตรฐานในการทำงาน ทำได้หลายวธีิด้วยกัน คอื  

 1. การประมาณงานโดยผู้ชำนาญการ ใช้สำหรับงานประเภทต้องใช้เทคนิคสูงหรือใช้ความ

ชำนาญพิเศษเฉพาะด้าน ต้องใช้ผูช้ำนาญในเทคนิคสาขาน้ันเป็นผูป้ระมาณว่าควรใช้เวลาเท่าใด  

 2. การจับเวลา (Time Study) เป็นการสังเกตการณ์และจับเวลาทำงานของเจ้าหน้าที่พร้อม

บันทึกการจับเวลาไว้ โดยอาจต้องทำซ้ำประมาณ 2-3 ครั้ง ในเวลาที่ต่างกันแล้วกำหนดเป็นเวลา

มาตรฐานในการทำงานขึ้นใช้สำหรับงานที่ทำซ้ำ ๆ กันและใช้เทคนิคเหมือน ๆ กันเป็นงานที่ใช้เทคนิค 

ไม่สูงนัก เช่น งานธุรการ งานพัสดุ เป็นต้น  

 3. การใช้เวลามาตรฐานที่มีอยู่แล้ว โดยการนำเวลามาตรฐานที่มีผู ้ทำการศึกษาวิจัยและ

กำหนดเป็นเวลามาตรฐานไว้และมีผู้ยอมรับนาไปใชโ้ดยทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเวลามาตรฐานเกี่ยวกับ

การทางานที่มกีารเคล่ือนไหวร่างกายในการทางาน เวลามาตรฐานในการพิมพ์ดีด การลงทะเบียนรับ-

ส่งเอกสาร การถ่ายเอกสาร เป็นต้น  

 4. วิเคราะห์จากการบันทึกการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ Work Time Log โดยการให้เจ้าหน้าที่

บันทึกการทำงานในช่วงเวลาต่าง ๆ ในแต่ละวัน ว่ามีการปฏิบัติงานอะไรบ้าง แล้วนำผลรวมของเวลา 

ที่รวบรวมได้ไปใช้เปรียบเทียบกับผลงานที่เสร็จในช่วงเวลาทำการวิเคราะห์นั้น เพื่อนำผลไปวิเคราะห์

และกำหนดเวลามาตรฐานในการทำงานแต่ละงานวธิน้ีีใช้สำหรับงานที่มผีูป้ฏบิัติหลายคน และใช้เทคนิค

การทำงานคล้าย ๆ กัน และมผีลงานที่สามารถวัดเป็นปริมาณช้ินงานได้  

 5. วเิคราะห์จากทางเดินของงาน Work Flow โดยการศึกษารายละเอยีดขัน้ตอนการทำงานจาก  

หน้าที่งาน Job Description หรือจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏบิัติงานและคำนวณเวลาที่ต้องใช้ทั้งหมด ต้ังแต่

จุดเริ่มต้นของงานจนถึงจุดเสร็จสิ้นของงาน ซึ่งจะได้เวลาทางานมาตรฐานของงานแต่ละลักษณะที่จะ

นำไปคำนวณกำลังคนรวมของหน่วยงาน  

ทั้งนี้ ในการวัดงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านนิติกร, ด้านธุรการ จะใช้วิธี

วเิคราะห์ของงาน Work Flow โดยได้คำนวณ ดังน้ี 

* วันที่ทำงานมาตรฐานของพนักงานใน 1 ปี 230 วัน 

* เวลาทำงานมาตรฐานใน 1 วัน       6 ช่ัวโมง 

(08.30-16.30 น. - เวลาพักกลางวัน 1 ชม. - เวลาพักส่วนตัว 1 ชม.) 

ซึ่งในการกำหนดจำนวนพนักงานจะใช้เวลาทำงานมาตรฐานน้ีเป็นเกณฑ์ในการคำนวณ 

 

อัตรากำลังที่พึงมี =  ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงานรวมทัง้หมด (วัน) 

 230 
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ส่วนท่ี 5 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

“ทรัพยากรบุคคล” คือสิ่งที่มีค่าที่สุดขององค์กร” เป็นบทสรุปของปรัชญาขององค์กรให้เกิด

ความก้าวหน้าและประสิทธิภาพสูงสุดที ่ได้รับการยอมรับ ในปัจจุบันถูกยกให้มีความสำคัญเป็น  

“ทุนมนุษย์” ทรัพยากรบุคคลมิใช่เครื่องจักร ลักษณะของคนแต่ละคนนั้นแตกต่างกันออกไป องค์กร

ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ทรัพยากรบุคคลทำตามความสามารถให้ลุล่วงไปจนเกิดประสิทธิภาพที่ดี 

แก่องค์กร ทรัพยากรบุคคลจะต้องได้รับการกระตุ้นและส่งเสริมกระบวนการทำงานซึ่งจะต้องเป็นการ

กระตุ้นและส่งเสริมในเชิงบวก  

 ดังนั้น การวางแผนอัตรากำลังคน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรจะต้องทำอย่าง

เป็นระบบชัดเจน และระมัดระวัง เพราะเร่ืองของทรัพยากรมนุษย์มคีวามละเอยีดอ่อนและเกี่ยวโยงกับ

ทุกระบบทุกโครงสร้างที่ยึดโยงกันเป็นองค์กรและความสัมพันธ์กับผลิตภาพ ผลิตผลขององค์กรและ

กรอบแนวคิดและเนื ้อหาของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงต้องตระหนักถึงวิสัยทัศน์ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เปา้ประสงคยุ์ทธศาสตร์ แผนงาน โครงสร้างองค์กร ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มสีรรถนะและทักษะแห่งอนาคต ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 

1 
กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเดมิ 

ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

2568 2569 2570 2571 2572 

พัฒนา

บุคลากร 

1. ส่งเสรมิและ

เพิ่ม

ประสทิธิภาพ

บุคลากรโดย

เพิ่มขีด

ความสามารถ

ของบุคลากรใน

การปฏบัิตงิาน 

 

 

 

2. จัดทำการจัด

ความรู ้ร่วมกับ

หน่วยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. ส่งเสรมิและพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากร อัน

ไดแ้ก่ ผูอ้านวยการ หัวหนา้งาน 

และผูป้ฏบัิตงิานให้สามารถ

ปฏบัิตงิานไดห้ลากหลายและทัน

ต่อสภาพการณ์ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และสามารถท่ีจะปฏบัิตงิาน

ทดแทนกันได ้ 

2. เข้าอบรมในสายงานท่ี

เกี่ยวข้อง ท่ีสนใจเป็นประโยชน์

ต่อการปฏบัิตงิาน  

1. จำนวนร้อยละของบุคลากร

เ ข ้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ด ้ า น

กฎหมาย/ท่ีเกี่ยวข้อง  

2. จำนวนครั้ง/ปี ของการเข้า

ร ่วมประชุมกลุ ่มนิติกร เพื่อ

ร ั บ ท ร า บ แ น ว ท า ง ก า ร

ปฏบัิตงิานใหม่ดา้นกฎหมาย  

 

 

 

 

1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า

ร่วมดำเนินโครงการ/กิจกรรม

การจดัการความรู ้(KM)  

2. จำนวนงาน/แนวปฏิบัติที่ได้

จากการจัดการความรู ้

ครัง้/ปี 

 

 

ครัง้/ปี 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้ยละ 80 

 

 

งาน 

8 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

4 

15 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

4 

15 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

80 
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15 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

4 

15 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

80 
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15 

 

 

2 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลยึดกรอบกลยุทธ์ 2 ด้าน คอื  

1. ส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธภิาพบุคลากรโดยเพ่ิมขดีความสามารถของบุคลากรในการปฏบิัติงาน  

2. จัดทำการจัดความรู้ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  

ซึ่งสามารถนำไปสู่ระดับการวัดผลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ในกระบวนการบริหารงาน

บุคคลต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ กองกฎหมายจึงมีระบบและ

กลไกในการพัฒนาบุคลากรดังน้ี  

1. จัดทำแผนเส้นทางการฝกึอบรมบุคลากร (Training Roadmap) โดยระบุว่าบุคลากรในแต่ละ

ตำแหน่ง แต่ละวชิาชีพ จะต้องหรือควรจะได้รับการพัฒนาและฝกึอบรมเร่ืองอะไรบา้ง และ

แต่ละเร่ืองควรจะได้รับการฝกึอบรมเมื่อไหร่ 
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สายงาน 0-12 เดอืน 1-5 ปี 5 ปีข้ึนไป หัวหนา้งานหรือเทียบเท่า 

 มคีวามรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

-ปฐมนเิทศ  

-เรยีนรูข้ั้นตอนและระบบการดำเนนิงาน

เฉพาะงาน  

-เรยีนรูล้ักษณะขององค์กร  

-การทำงานเป็นทีม  

-ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การ

บรหิารงานบุคคล  

-รูล้ักษณะข้ันตอนและระบบการ

ดำเนนิงานในหนา้ท่ีเป็นอย่างด ี 

-การทำงานเป็นทีม  

-การแกปั้ญหาและตัดสนิใจ  

-การเขียนรายงาน  

-ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายระเบียบ 

ข้อบังคับ การบรหิารงานบุคคล  

-สามารถแกไ้ขปัญหางานและปรับปรุง

แกไ้ขทบทวนกระบวนการทำงานให้มี

ประสทิธภิาพ  

-การทำงานเป็นทีม  

-การแกปั้ญหาและตัดสนิใจ  

-การเขียนรายงาน  

-ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายระเบียบ 

ข้อบังคับ การบรหิารงานบุคคล  

-สามารถเขียนและปรับปรุง

กระบวนการทำงาน/ข้ันตอนการทำงาน

ใหม้ปีระสทิธิภาพ  

-การทำงานเป็นทีม  

-การทุ่มเท และเสยีสละ  

-การแกปั้ญหาและตัดสนิใจ  

-การเขียนรายงาน  

-ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ 

ข้อบังคับ การบรหิารงานบุคคล  

-การบรหิารจัดการเวลา  

ความรู้ในการพัฒนา งานและการประยุกต์  

-การตดิต่อสื่อสาร/ประสานงาน  

 

-การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  

-การตดิต่อสื่อสาร/ประสานงาน  

-การนำเสนองาน  

อย่างมปีระสทิธิภาพ  

-ตัดสนิใจและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  

-การนำเสนองานอย่างมปีระสทิธิภาพ  

-ภาวะผูน้ำในการตัดสนิใจและ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้  

-มสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะใน

การบรหิารงาน  

ความรู้การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

มกีารจัดการความรูภ้ายในสายงาน  การจดักจิกรรมเรยีนรูแ้บบบูรณา

การ  

 

-การจดักจิกรรมเรยีนรูแ้บบบูรณาการ  

-การวิจัยสถาบัน  

-การวิจัยสถาบัน  

-การประมวลผลข้อมูลมาใชใ้นการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน  
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ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ  

-มคีวามรูเ้บ้ืองตน้ในเรื่องกระบวนการทำงาน

ตามกระบวน PDCA  

-แนวทางการดำเนนิงานการการประกันคุณภาพ  

-กระบวนการทำงานตามกระบวน 

PDCA  

-แนวทางการดำเนนิงานการ

ประกันคุณภาพของกองกฎหมาย

และมหาวิทยาลัยพะเยา  

-กระบวนการทำงานตาม กระบวนการ 

PDCA  

-แนวทางการดำเนนิงานการประกัน

คุณภาพของกองกฎหมายและของ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

-เทคนคิการบรหิารจัดการปฏบัิตงิาน

ให้มคุีณภาพ  

-ควบคุมกระบวนการทำงานให้เป็นไป

ตามกระบวนการ PDCA  

-ตรวจสอบและทบทวนแนวทางการ

ดำเนนิงานการประเมนิตนเองและ

จัดทำรายงานประเมนิตนเองของกอง

กฎหมาย  

-แนวทางการดำเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย

พะเยา  

-เทคนคิการบรหิารจัดการและวาง

แผนการปฏบัิตงิานใหม้คุีณภาพ  

ความรู้ด้านคอมพวิเตอร์และสารสนเทศ  

-ระบบโปรแกรมรับ-ส่งเอกสาร (UP DMS) 

-ระบบการบรหิารสนิค้าคงคลัง (IMS) 

-ระบบบรหิารงานมหาวิทยาลัยพะเยา (e-

budget) 

-การใชง้านระบบ MS office เบ้ืองตน้  

-Internet สำหรับหน่วยงาน (e-mail)  

-ระบบโปรแกรมรับ-ส่งเอกสาร 

(UP DMS) 

-ระบบการบรหิารสนิค้าคงคลัง 

(IMS) 

-ระบบบรหิารงานมหาวิทยาลัย

พะเยา (e-budget) 

-Internet สำหรับหน่วยงาน (e-

mail) 

-วิเคราะห์ข้อมูลสถติทิาง

คอมพวิเตอร์ 

-ระบบโปรแกรมรับ-ส่งเอกสาร (UP 

DMS) 

-ระบบการบรหิารสนิค้าคงคลัง (IMS) 

-ระบบบรหิารงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

(e-budget) 

-Internet สำหรับหน่วยงาน (e-mail) 

-วิเคราะห์ข้อมูลสถติดิว้ยโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 

-ระบบโปรแกรมรับ-ส่งเอกสาร (UP 

DMS) 

-ระบบการบรหิารสนิค้าคงคลัง (IMS) 

-ระบบบรหิารงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

(e-budget) 

-Internet สำหรับหน่วยงาน (e-mail) 

-วิเคราะห์ข้อมูลสถติดิว้ยโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 
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2. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากร ประจำป ี2568-2572 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย หน่วย 
จำนวนคน/ปงีบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมดา้น

คุณธรรม และจรยิธรรมในการ

ให้บรกิารและคุณภาพชวิีต  

 

บุคลากรกอง

กฎหมาย  

 

คน 

 
15 15 15 15 15 

2. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมดา้น

ความรูแ้ละทักษะท่ีเกี่ยวกับการ

ปฏบัิตงิาน  

 

บุคลากรกอง

กฎหมาย  

 

ครัง้ 1 1 1 1 1 

3. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมฝกึอบรม

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรกอง

กฎหมาย  
คน 4 4 4 4 4 

4. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมฝกึอบรม

ดา้นการใชภ้าษาอังกฤษสำหรับ

บุคลากร  

บุคลากรกอง

กฎหมาย  
คน 2 2 2 2 2 

5. โครงการจัดการความรูห้รอืการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

บุคลากรกอง

กฎหมาย 
คน 15 15 15 15 15 

6.จัดส่งบุคลากรไปฝกึอบรม สัมมนา 

หรอืดูงานในประเทศ  

บุคลากรกอง

กฎหมาย 
คน 15 15 15 15 15 

7. จัดสรรทุนสนับสนุนให้บุคลากร

ศกึษาต่อในประเทศ  

บุคลากรกอง

กฎหมาย 
คน 1 1 1 1 1 

8. ปรับปรุงกระบวนงานหลักของ

หน่วยงานให้ใชร้ะยะเวลาดำเนนิงาน

ลดลง  

บุคลากรกอง

กฎหมาย 
กระบวนการ 1 1 1 1 1 

9. จัดทำรายละเอียดงานในทุก

ตำแหน่งงาน (Job Description) ให้มี

ความชัดเจน  

บุคลากรกอง

กฎหมาย 
คน 15 15 15 15 15 

10. บุคลากรมกีารปรับปรุงคู่มอื

สำหรับการปฏบัิตงิาน  

บุคลากรทุกงาน

สังกัดกอง

กฎหมาย 

งาน 4 4 4 4 4 
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กองกฎหมายมีแนวปฏิบัติ ในการติดตามผลการเข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วมกิจ

กิจกรรม ให้บุคลากรรายงานผลการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/กิจกิจกรรม เพื่อติดตามผลว่าบุคลากร

สามารถนำความรู/้เทคนิค วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถนำ

ความรู้ ทักษะดังกล่าวมาถ่ายทอดสู่บุคคลอื่นต่อไป  

แนวปฏบิัตกิารตดิตามภายในหลังพัฒนาตนเอง (อบรม/สัมมนา) โดยมหีลักการ  

1. กรณกีารอบรมสัมมนาเฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะงานที่เป็นการเพ่ิมทักษะส่วนบุคคล อาทิ 

การอบรมพัสดุ/การเงนิ/การบังคับคดี/สัญญา/วนัิย ใหม้กีารจัดทำรายงานหลังจากการอบรมฯ 

2. กรณีมีการอบรมสัมมนาที่เป็นเรื่องของกองกฎหมาย อาทิ การอบรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากร หัวข้อ “เข้าใจและตระหนักกฎหมายดิจิตอล” และการพัฒนา

ศักยภาพผูป้ฏบิัติงานด้านกฎหมาย รวมถงึการพัฒนาศักยภาพบุคลากรประจำป ีโดยให้มีการประเมิน

และติดตามผลเป็นรายคณะทำงาน, กลุ่ม  

3. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสัมมนาใหจ้ัดส่งรายงานผลต่อผูบ้ังคับบัญชาโดยเร็วที่สุด  

4. การประเมินของผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและผู้อำนวยการกอง หลังจากที่มีการส่งรายงานผล 

ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและผู้อำนวยการกองให้ความเห็นหลังจากวันที่ บุคลากรหรือคณะทำงานเข้า

ร่วมอบรม  

เป้าหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ภายใต้กรอบนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล คอื  

1. วางแผนกำลังคนอย่างเหมาะสมตามกรอบเปา้หมายภารกจิ  

2. กำหนดกระบวนการคัดเลือกคนเขา้สู่ตำแหน่งด้วยระบบคุณธรรม และดำเนินการด้วยความ

เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  

3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้มีคุณภาพชีวิตและสวัสดิการที่ดีอันจะ

นำไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร  

4. จัดระบบการประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพเป็นธรรม เพื่อกำหนดค่าตอบแทน สิทธิ

ประโยชน์ สวัสดิการทีเ่หมาะสมกับภาระงาน สมรรถนะ และผลการปฏบิัติงาน  

5. วางแผนส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมในการเลื่อน

ระดับตำแหน่งตามเส้นทางก้าวหน้าตามตำแหน่งงาน และเกิดความก้าวหน้าในสายงานหรือวิชาชีพ 

ที่ครองอยู่  

6. พัฒนาบุคลากรมีความรู้ความสามารถในงานเพิ่มขึ้นเพื่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลโดยสามารถวัดได้จากความรวดเร็วในการทำงาน ความรอบรู้ในงาน ความถูกต้องของ

ขอ้มูล ที่เกี่ยวกับงาน ระยะเวลาการปฏบิัติงานที่เหมาะสม  

7. สนับสนุนการจัดอบรม เพ่ิมพูนความรู้ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ  ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  

 8. ส่งเสริมการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา ทีจ่ดัโดยหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
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ส่วนท่ี 6 

ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

ระบบค่าตอบแทน  

พนักงานมหาวทิยาลัย (เงินรายได้)  

- เงนิเดือน  

- เงนิเพ่ิม  

ระบบสวัสดกิารและสทิธิประโยชน์ที่ได้รับ สำหรับบุคลากรของมหาวทิยาลัยพะเยา  

1. สวัสดกิารและสทิธิประโยชน์ที่ได้รับจากกองทุนประกันสังคม  

2. สวัสดกิาร และสทิธิประโยชน์ที่ได้รับจากการฌาปณกิจสงเคราะห์ช่วยเพ่ือนครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (ชพค.)  

3. สวัสดกิารและสทิธิประโยชน์ที่จะได้รับจากมหาวทิยาลยั  

สวัสดิการสงเคราะห์ ม ี9 กรณ ีดังน้ี  

- เงนิสมทบช่วยเหลือ กรณสีมาชิกเจ็บป่วยเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล  

- เงนิขวัญถุง กรณสีมาชิกทาการสมรส และจดทะเบยีนสมรส ตามกฎหมาย  

- เงนิแสดงความยินดีกรณสีมาชิกได้บุตร  

- กรณเีกษยีณอายุราชการ  

- กรณสีมาชิกถงึแก่กรรม  

- กรณคีู่สมรส บดิา มารดา ถงึแก่กรรม  

- ค่าพวงหรีดในนามมหาวทิยาลัย กรณ ีคูส่มรส บุตร บดิา มารดา ถงึแก่กรรม  

- เงนิช่วยเหลือ กรณสีมาชิกประสบอัคคภัีย วาตภัย อุทกภัย  

- เงนิสมทบกรณสีมาชิกลาอปุสมบทตามประเพณ ี 

- สวัสดิการเงนิกู ้ 

- สวัสดิการกองทุนสารองเล้ียงชีพ  
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ส่วนท่ี 7 

ระบบการประเมิน 

กองกฎหมาย มกีารประเมนิผลการปฏบิัติของบุคลากร ปลีะ 1 คร้ัง โดยใช้แบบประเมนิผลการ

ปฏบิัติงานประจำป ี(1 กรกฎาคม – 30 มถุินายน) 

สมรรถนะที่มหาวทิยาลัยกำหนด  

มหาวทิยาลัยได้กำหนดใหบุ้คลากรสายสนับสนุนทำการประเมนิการปฏบิัติงานของพนักงาน 

มหาวทิยาลัย จากองค์ประกอบ 2 ส่วน คอื  

 1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 2. พฤติกรรมการทำงาน  

 โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังน้ี 

 1. การประเมนิผลการทดลองปฏบิัติงาน 

 2. การประเมนิผลการปฏบิัติงานประจำปี 

 3. การประเมนิผลเพ่ือวตัถุประสงค์อื่น ๆ 

มหาวทิยาลัยได้กำหนดระดับผลการประเมนิการปฏบิัติงานของพนักงานมหาวทิยาลัย 5 ระดับ 

ดังน้ี 

  1. ระดับดีมาก (80.01 - 100.00 คะแนน) 

  2. ระดับดี (70.01 - 80.00 คะแนน)  

  3. ระดับปานกลาง (60.01 – 70.00 คะแนน) 

  4. ระดับต้องปรับปรุง (50.00 - 60.00 คะแนน) 

  5. ระดับต่ำ (ต่ำกวา่ 50.00 คะแนน) 
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มหาวทิยาลัยได้กำหนดองค์ประกอบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานประจำปขีองบุคลากรไว้ดังนี้ 

องค์ประกอบการประเมนิผลการปฏบัิติงาน : ประเภทสายสนับสนุน  

ระดับตำแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ีปฏบัิติ 

คว
าม

ผูก
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ันที่
มตี่

ออ
งค์
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 กา
รยึ

ดม
ั่นใ

นค
วา

มถ
ูกต

อ้ง
ชอ

บธ
รร

มแ
ละ

จร
ยิธ

รร
ม 

 

 กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
นอ

าช
พี
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ร 
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 กา
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พ
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ผูอ้ื่
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 กา
รด

ำเ
นนิ

กา
รเ

ชงิ
รุก

  

 กา
รส

รา้
งส

ัมพ
ันธ

ภา
พ

  

 กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
ถูก

ตอ้
งต

าม
กร

ะบ
วน

งา
น 

 

 

ประเภทวิชาชพีเฉพาะหรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ประเภทท่ัวไป  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

หมายเหตุ  

ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะหมายถงึผูท้ี่ดำรงตำแหน่งในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

ประเภททั่วไป หมายถงึผูท้ี่ดำรงตำแหน่งในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  

 



27 
 

มหาวทิยาลัยมกีารกำหนดระดับค่าเปา้หมายงานตามผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 80 และพฤติกรรม

การทำงาน ร้อยละ 20  

โดยในการพิจารณาตามแบบประเมนิผลการปฏบิติังานประจำป ีสำหรับพนักงานสายสนับสนุน

แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ดังน้ี  

ตัวช้ีวัดที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 - ปริมาณงาน       20  

 - คุณภาพของงาน      20 

 - ความรู้ความเขา้ใจกระบวนการทำงาน 

    และขัน้ตอนต่าง ๆ ของงานที่ปฏบิัติ    20 

 - ความคดิริเร่ิมสร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์ต่องาน 

    หรือสร้างผลงานเชิงพัฒนา     20 

ตัวช้ีวัดที่ 2 พฤติกรรมการทำงาน   

 - ความมุ่งมั่นกระตือรือร้น ต้ังใจในการทำงาน สนใจใฝ่รู้ 

    และตรงต่อเวลา      4 

 - ใหบ้ริการที่เป็นมติรด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และให้ 

    คำแนะนำหรือคำปรึกษาแก่ผูรั้บบริการด้วยความเต็มใจ 

    มมีนุษยสัมพันธ์ ความมน้ีำใจ เสียสละ   4 

 - ความสามารถในการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา และตัดสินใจ 

    ได้อย่างรอบคอบ ทันเหตุการณ์ พัฒนางาน องค์ความรู้ใหม ่4 

 - ความสามารถในการประสานงาน การทำงานเป็นทมี 

    หรือการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น    4 

 - ปฏบิัติตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ และการรักษาวนัิย 

    คุณธรรม จริยธรรม     4 
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กองกฎหมาย มกีารกำหนดระดับค่าเปา้หมายงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาตามแบบประเมนิผล

การปฏบิัติงาน สำหรับพนักงานสายสนับสนุน ดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งตัวช้ีวัดเป็น  

 ตัวช้ีวัดที่ 1 ปริมาณงาน       15  คะแนน  

 ตัวช้ีวัดที่ 2 คุณภาพของงาน 15 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทำงาน 

   และขัน้ตอนต่าง ๆ ของงานที่ปฏบิัติ 10 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 ความริเร่ิมสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่องาน 

   หรือสร้างผลงานเชิงพัฒนา 10 คะแนน  

2. พฤติกรรมการทำงาน แบ่งตัวช้ีวัดเป็น  

 ตัวช้ีวัดที่ 1 ความมุ่งมั่นกระตือรือร้น ต้ังใจในการทำงาน 

  สนใจใฝ่รู้ และตรงต่อเวลา 10 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 ใหบ้ริการที่เป็นมติรด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ 

  และใหค้ำแนะนำหรือคำปรึกษาแก่ผูรั้บบริการด้วย 

  ความเต็มใจ มมีนุษย์สัมพันธ์ ความมน้ีำใจ เสียสละ 10 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 ความสามารถในการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา และตัดสินใจ 

  ได้อย่างรอบคอบ ทันเหตุการณ์ พัฒนางาน องค์ความรู้ใหม่ 10 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 ความสามารถในการประสานงาน การทำงานเป็นทมี หรือ 

  การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 10 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 ปฏบิัติตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ และการรักษาวนัิย 

  คุณธรรม จริยธรรม 10 คะแนน 

 

สมรรถนะประจำตำแหน่งงาน กองกฎหมาย  

 ระบบสมรรถนะ ในการทำงาน (Competency Model) เป็นเครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์สำคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถนำมาใช้ในการ สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากร

ให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ตำแหน่งกำหนด เพื่อให้

ปฏบิัติหน้าที่ได้ตามผลที่คาดหวังไว ้ 

 สมรรถนะในการทำงาน (Competency) หมายถึง ความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของ

บุคลากรที่จำเป็นต้องม ีเพ่ือใช้ในการปฏบิัติหน้าที่ใหป้ระสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว ้ 
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1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้ที ่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ถ้าไม่มีความรู้พนักงานก็ไม่ 

สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษาอบรมสัมมนารวมไป

ถงึการแลกเปล่ียนความรู้กับผูม้คีวามรู้ในด้านน้ัน ๆ  

2. ทักษะ (Skills) หมายถงึทักษะความสามารถเฉพาะที่จำเป็นในการปฏบิัติหน้าที่ถ้าไม่มีทักษะแล้วก็

ยากที่ทำให้พนักงานทำงานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ทักษะนี้มักจะได้มา

จากการฝกึฝนหรือกระทำซำ้ ๆอย่างต่อเน่ืองจนทำใหเ้กดิความชำนาญในส่ิงน้ัน  

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึงคุณลักษณะความคิดทัศนคติค่านิยม

แรงจูงใจและความตอ้งการส่วนตัวของบุคคลคุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไ้ม่ง่ายนัก

คุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการทำงานและทำให้งานไม่ประสบ

ผลสำเร็จตามเปา้หมาย  

การจัดทำระบบสมรรถนะในการทำงาน  

ในการจัดทำระบบสมรรถนะในการทำงาน (Competency Model) มขัีน้ตอนดังต่อไปน้ี  

1. วิเคราะห์หน้าที่และผลที่คาดหวังของตำแหน่งงานเพื ่อหาสมรรถนะ (Competency) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยความรู้ทกัษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในการปฏบิัติหน้าที่  

2. กำหนดนิยามขีดความสามารถและพฤติกรรมหลัก (Behavior Indicator) แต่ละระดับของ

สมรรถนะที่หาได้  

3. กำหนดสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่งงาน  

4. ประเมนิสมรรถนะของพนักงานเปรียบเทยีบสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่งงาน  

 5. กำหนดแผนพัฒนารายบุคคลตามผลการประเมนิ 
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ขั้นตอนการจัดทำระบบสมรรถนะในการทำงาน  

 กำหนดสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่งงาน 

  

 เปรียบเทยีบความรู้ความสามารถของพนักงานกับสมรรถนะมาตรฐาน  

 

 

 

จุดแข็ง/จุดเด่น (มจีุดแข็งในด้านไหน)  ส่ิงที่เป็นจุดอ่อน (ต้องพัฒนาด้านไหน)  

 

 

 

 พัฒนาจุดแข็ง  ปรับปรุงจุดอ่อน  

 (จุดแข็งด้านไหนที่สำคัญและ (จุดอ่อนด้านไหนที่จำเป็นต้องปรับปรุง  

 ควรที่จะพัฒนาใหดี้ย่ิงขึ้น)  อย่างเร่งด่วน)  

 

  

 แผนพัฒนารายบุคคล  

 

 

 กองกฎหมายได้ดำเนินการจัดทำสมรรถนะหลักของกองกฎหมายเพื่อทบทวนและกำหนด

หน้าที่ประจำตำแหน่งในแต่ละระดับ โดยได้จัดแบ่งตำแหน่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่  

1. ตำแหน่งผูบ้ริหาร  

2. ตำแหน่งนิติกร  

3. ตำแหน่งเจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ในการกำหนดสมรรถนะประจำตำแหน่งงาน บุคลากรกองกฎหมายได้ช ่วยกันกำหนด

รายละเอียดของสมรรถนะในแต่ละสมรรถนะใหม้รีายละเอยีดครบถ้วน ถูกต้อง กำหนดช่ือ คำจำกัดความ 

กำหนดการจัดระดับและกำหนดพฤติกรรมในแต่ละระดับ ซึ่งในการกำหนดระดับและคำอธิบายโดยใช้

เกณฑ์ตามแบบของมหาวทิยาลัย โดยกำหนดใหม้ ี5 ระดับ ดังน้ี 
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1. Level 1 : นำเสนอและอธบิายได้ถงึหลักความรู้  

2. Level 2 : ม ี1 และนำหลักความรู้มาแกป้ัญหาและใช้ในงานได้  

3. Level 3 : ม ี2 และส่งผ่านและถ่ายทอดหลักความรู้ใหแ้ก่ผูอ้ื่นได้  

4. Level 4 : ม ี3 และปรับปรุงและพัฒนาหลักความรู้ได้  

5. Level 5 : ม ี4 และประยุกต์หลักความรู้ไปใช้ในเชิงกลยุทธ์ได้  

คำอธิบาย  

Level 1 : นำเสนอและอธบิายได้ถงึหลักความรู้  

   - อธบิาย-นำเสนอ  

   - เป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น  

   - จำแนก แยกแยะ ประเด็น หรือเหตุการณ์ในระดับงานตนได้  

Level 2 : นำหลักความรู้มาแกป้ัญหาและใช้ในงานได้  

   - ตอบขอ้ซักถาม  

   - ระบุปัญหา  

   - นำความรู้และขอ้มูลมาประยุกต์ใช้  

   - วเิคราะห์ขอ้มูลและประเด็นต่าง ๆ และจดัลำดับความสำคญัของประเด็น  

   - วเิคราะหป์ระเด็นจากจุดเช่ือมโยงจากมุมมองต่าง ๆ และจำแนกประเด็นออกเปน็ส่วนย่อย  

Level 3 : ส่งผ่านและถ่ายทอดหลักความรู้ใหแ้ก่ผูอ้ื่นได้  

   - วเิคราะหป์ัญหา  

   - สอนงาน  

   - ใหค้ำปรึกษา  

   - เสนอแนะวธิกีารใหแ้ก่ผูอ้ืน่  

   - วเิคราะหแ์ละประเมนิปัจจัยที่มผีลกระทบต่อความสำเร็จของหน่วยงาน/วิเคราะห ์

  แยกแยกองค์ประกอบของประเด็นและเสนอแนวทางต่าง ๆ และปรับปรุงเทคนิคการ 

  วเิคราะห ์     

Level 4 : ปรับปรุงและพัฒนาหลักความรู้ได้  

   - วางแผนการทางานตามหลักความรู้  

   - เตรียมการปอ้งกันขอ้ผดิพลาด  

   - เสนอแนวทางการปรับปรุงการทางานเชิงระบบ  

   - พัฒนาแนวคดิในการทางาน  

   - วเิคราะห์กลยุทธ์ขององค์กรและนามาสร้างเป็นแผนในทางปฏบิัติของสายงาน  

   - วเิคราะห์สาเหตุของประเด็นและผลกระทบ และคาดการณ์ประเด็นและสถานการณ์ 

  ที่จะเกดิขึ้น 
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  Level 5 : ประยุกต์หลักความรู้ไปใช้ในเชิงกลยุทธ์ได้  

   - คาดการณ ์ 

   - กำหนดกรอบหรือทศิทาง  

   - เสนอนโยบาย  

   - กำหนดยุทธศาสตร์  

   - วเิคราะห์โอกาส ปัจจัย สภาวการณ์และปัญหาจากมุมมองที่กวา้งและมองเห็น 

  ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มผีลกับองค์กร   

   - คดิ วเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ และนามาใช้ในการดาเนินการใหบ้รรลุเปา้หมายขององค์กร  

   - คาดการณป์ระเด็นและสถานการณ์ที่จะเกดิขึ้นและมผีลต่อความสำเร็จขององค์กร  

ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model)  

ตัวแบบสมรรถนะมีองค์ประกอบสมรรถนะที ่สำคัญ 4 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะหลัก

สมรรถนะการจัดการ สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และสมรรถนะประจำตำแหน่งโดยองค์ประกอบ

ของสมรรถนะทัง้ 4 น้ี จะประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ประเภท คอื สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้าน

ทักษะ และสมรรถนะด้านคณุลักษณะ  

หากพิจารณาการจัดโครงสร้างการดำเน ินภารกิจ และการแบ่งสายงานบุคลากรใน

มหาวทิยาลัย สามารถนำมาจัดทำเป็นตัวแบบสมรรถนะ ได้ ดังน้ี  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) สำหรับบุคลากรทุกคนที่ต้องมร่ีวมกัน  

2. สมรรถนะการจัดการ (Managerial Competency) สำหรับผู ้บริหารมหาวิทยาลัย ระดับ

หัวหน้าภาควชิาขึ้นไปสำหรับในสายวชิาการ และระดับหัวหน้างานขึ้นไปสำหรับในสายบริการ  

3. สมรรถนะที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที่ (Functional Competency) แยกตามสายงานของบุคลากร

มหาวทิยาลัย  

 3.1 สายวชิาการ  

 3.2 สายบริการ  

4. สมรรถนะประจำตำแหน่ง (Job Competency) กำหนดตามตำแหน่งของที ่ปรากฏใน

มหาวทิยาลัย  
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รายการสมรรถนะหลัก (Core Competency List) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประเภท 

1. การใส่ใจในผลลัพธ์ Result Oriented A 

2. ความตระหนักในผูร้ับบรกิารและการแข่งขัน Client and Competitiveness 

Understanding  

K  

 

3. การมุ่งเนน้คุณภาพ Concern for Quality  A  

4. การวิจัยและการพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ Research and Development  S 

5. การเรยีนรูแ้ละปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง Continuous Learning and improvement  A 

6. การสรา้งเครอืข่ายและภาคี Networking and Partnership  S 

7. จติสำนกึและความผูกพันต่อองค์กร Loyalty and Commitment Awareness  A 

8. จติสำนกึธรรมาภบิาล Governance Awareness  A 

 

รายการสมรรถนะการจัดการ * (Managerial Competency List) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประเภท 

1. จติสานกึความเป็นผูป้ระกอบการ  Entrepreneurship Awareness  A 

2. การเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  Change Agent  S 

3. การกำกับดูแลและให้คำปรกึษา  Trust Building and Monitoring and 

Consulting  

A 

4. การสร้างเสริมแรงจูงใจและการสร้างความ

เข้มแข็งในการทางาน  

Motivation Building and 

Empowerment  

S 

5. การจดัการความรู ้ Knowledge Management  S 

6. การจดัการความเสี่ยง Risk Management  S 

7. การจดัการความขัดแย้ง Conflict Management  S 

8. การจัดการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ Result-Based Management  S 

หมายเหตุ ประเภทสมรรถนะ แบง่เป็น 3 ประเภท คอื  

K=Knowledge (ความรู้)   S=Skill (ทักษะ)   A=Attribute (คุณลักษณะ)  

*สำหรับผูบ้ริหาร 
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Functional Competency ของสายสนับสนุน 

1. จติบรกิาร  Service Mind  A 

2. ความร่วมมอืและรับผดิชอบต่อองค์กร  Sharing Responsibility  A 

3. ความเข้าใจในระบบและกระบวนการทำงาน  Working Process and System 

Understanding  
K 

4. การทำงานเป็นทีม  Teamwork  S 

5. การอำนวยความสะดวก  Facilitation  S 

 

Job Competency ของสายสนับสนุน 

ลำดับ ตำแหน่ง สมรรถนะประจำตำแหน่ง หมายเหตุ 

1 นิติกร ความซื่อสัตย์สุจริต (ในวชิาชีพ)  

ความละเอยีดรอบคอบ  

การใหค้ำปรึกษา  

 

2 เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป การติดต่อประสานงาน  

ความยืดหยุ่นในการทางาน  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการ

รายงาน  

 

 

สมรรถนะประจำตำแหน่งและค่าน้ำหนัก  

กองกฎหมายได้จัดทำสมรรถนะระหว่างผู้อำนวยการกับหัวหน้างาน หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติ 

โดยให้นำค่าน้ำหนักสมรรถนะและให้พิจารณาสมรรถนะหลักจำนวน 5 สมรรถนะ โดยพิจารณาจาก

คะแนนค่าน้ำหนักมากไปหาน้อย ดังน้ี  

1. กลุ่มงานบริหารกองกฎหมาย : ค่าน้ำหนักสมรรถนะ 

สมรรถนะ ค่านำ้หนัก (รอ้ยละ) 

1. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  25 

2. มภีาวะผูน้ำ  23 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ  22 

4. ยึดมั่นในหลักธรรมาภบิาล  16 

5. การบรกิารท่ีด ี 14 

รวม  100 
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2. กลุ่มงานนิตกิร : ค่าน้ำหนักสมรรถนะ 

สมรรถนะ ค่านำ้หนัก (รอ้ยละ) 

1. ทักษะความรูท้างดา้นกฎหมาย  34 

2. ความซื่อสัตย์สุจรติ (ในวิชาชพี)  20 

3. ความละเอียดรอบคอบ  19 

4. ความรับผดิชอบ  16 

5. การให้คำปรกึษา 11 

รวม  100 

3. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป : ค่าน้ำหนักสมรรถนะ 

สมรรถนะ ค่านำ้หนัก (รอ้ยละ) 

1. มคีวามเชี่ยวชาญในหนา้ท่ี 29 

2. ความละเอียดรอบคอบ  21 

3. การบรกิารท่ีด ี 19 

4. ความผูกพันต่อองค์กร  16 

5. การทำงานเป็นทีม 15 

รวม  100 

 

คำจำกัดความและค่าระดับมาตรฐาน  

กลุ่มงานบริหาร 

1. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

คำนิยาม : สามารถปฏบัิตงิานไดเ้กนิมาตรฐานของตนเองท่ีผ่านมา มกีระบวนการบริหารงานท่ีถูกต้อง เสร็จตาม

กำหนดเวลา  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และมผีลงานท่ีไดม้าตรฐานและนำไปใชป้ระโยชน์ไดสู้งสดุในการบรหิารองค์กร  

L4 ม ีL3 และพัฒนาระบบข้ันตอนและวิธีการทำงานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดข้ึีน  

L3 ม ีL2 และปรับปรุงวิธีทำงานให้ดข้ึีนและมปีระสทิธิภาพและผูร้ับบรกิารพอใจ  

L2 ม ีL1 และการปฏบัิตงิานแลว้เสร็จ  

L1 กำหนดเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีด ี
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2. มภีาวะผู้นำ  

คำนิยาม : เป็นผูก้ำหนดบทบาทและทิศทางให้กับผูป้ฏิบัตงิานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และมผีลงานท่ีไดม้าตรฐานและนำไปใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดในการบรหิารองค์กร  

L4 ม ีL3 และพัฒนาระบบข้ันตอนและวิธีการทำงานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดข้ึีน  

L3 ม ีL2 และปรับปรุงวิธีทำงานให้ดข้ึีนและมปีระสทิธิภาพและผูร้ับบรกิารพอใจ  

L2 ม ีL1 และการปฏบัิตงิานแลว้เสร็จ  

L1 กำหนดเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีด ี

 

4. ยดึม่ันในหลักธรรมาภบิาล  

คำนิยาม :ปฏบัิตตินและปฏบัิตงิานให้ถูกตอ้งเหมาะสมตามจรยิธรรมและคุณธรรมในวิชาชพี  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และยึดถอืผลประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตัง้แมต้อ้งเสยีผลประโยชน์ส่วนตน  

L4 ม ีL3 และกลา้ตัดสนิใจในสิ่งท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

L3 ม ีL2 และเสยีสละเวลาส่วนตนเพื่อประโยชน์แก่องค์กร  

L2 ม ีL1 และบุคลากรมคีวามภาคภูมใิจท่ีปฏบัิตตินอยู่ในหลักธรรมาภบิาล  

L1 ปฏบัิตตินตามกฎระเบียบ แบบแผน ข้อตกลงขององค์กร  

 

3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญ  

คำนิยาม : เป็นผูก้ำหนดบทบาทและทิศทางให้กับผูป้ฏิบัตงิานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และสนับสนุนการทำงานของบุคลากรในองค์กรให้มคีวามเชี่ยวชาญในงานท่ีปฏบัิต ิ

L4 ม ีL3 และมคีวามเชี่ยวชาญสามารถนำไปพัฒนางานไดอ้ย่างเหมาะสม  

L3 ม ีL2 และนำวิชาการความรูห้รอืเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบัิตงิาน  

L2 ม ีL1 และมคีวามรูใ้นวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

L1 ศกึษาหาความรูใ้นสายงานวิชาชพี  

5. การบริการที่ด ี 

คำนิยาม : ความตัง้ใจและความพยายามในการให้บรกิารเพื่อให้ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจสูงสดุ  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และให้บรกิารท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิแก่ผูร้ับบรกิาร  

L4 ม ีL3 และเข้าใจให้บรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิารอย่างแท้จรงิ  

L3 ม ีL2 และให้บรกิารท่ีเกนิความคาดหวังแมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายามอย่างมาก  

L2 ม ีL1 และชว่ยแกปั้ญหาให้แก่ผูร้ับบรกิาร 

L1 สามารถให้บรกิารตามท่ีผูร้ับบรกิารตอ้งการดว้ยความเต็มใจ  
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กลุ่มงานนิตกิร : ค่าน้ำหนักสมรรถนะ 

 

 

 

1. ทักษะความรู้ด้านกฎหมาย  

คำนิยาม : รู้และเข้าใจระเบียบวิธีการขั้นตอนกระบวนการงานด้านกฎหมาย พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำใน 

กฎ ระเบียบ ข้ันตอนงานดา้นกฎหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

L4 ม ีL3 และให้คำแนะนำกฎ ระเบียบ วิธีการและข้ันตอนดา้นกฎหมายให้แกผู่อ่ื้นได ้ อีกท้ังปรับปรุง

กระบวนการดำเนนิการงานดา้นกฎหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

L3 ม ีL2 และแกไ้ขปัญหาดา้นกฎหมายไดอ้ย่างเหมาะสม  

L2 ม ีL1 และสามารถดำเนนิการงานดา้นกฎหมายตามข้ันตอนไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น  

L1 มคีวามรูค้วามเข้าใจในวิธีการและระเบียบปฏบัิตเิกี่ยวกับงานดา้นกฎหมาย  

2. ความซื่อสัตย์สุจริต (ในวชิาชพี)  

คำนิยาม : มีความเข้าใจและปฏิบัติตนใหถู้กตอ้ง อีกทั้งสนับสนุนใหผู้้อื่นยึดมั่นปฏิบัติตามกฎระเบียบ จริยธรรม

และคุณธรรม 

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และพัฒนาวธิกีารสนับสนุน และจูงใจใหป้ฏบิัติตนในการทำงานตามกฎระเบียบ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม  

L4 ม ีL3 และพร้อมใหค้ำแนะนำ สนับสนุนใหผู้อ้ื่นปฏบิัติตามระเบยีบด้วยความซื่อสัตย์  

L3 ม ีL2 และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏบิัติตนได้ 

L2 ม ีL1 และปฏบิัติตนได้ถูกต้องตามกฎระเบยีบขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้งได้  

L1 มคีวามรู้ความเขา้ใจและสามารถอธบิายถงึกฎระเบยีบขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้งได้ 

3. ความละเอยีดรอบคอบ  

คำนิยาม : เข้าใจในการปฏิบัตหิน้าที่โดยมีการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง แม่นยำ เพื่อป้องกันหรือลด

ข้อผดิพลาดท่ีอาจเกดิข้ึน  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และพัฒนางานแนวทางการปฏบัิตงิานเพื่อยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึนได ้

L4 ม ีL3 และค้นหาสาเหตุและวางแผนป้องกันข้อผดิพลาดของการปฏบัิตงิานท่ีอาจจะเกดิข้ึนได ้ 

L3 ม ีL2 และสามารถตรวจสอบความผดิพลาดของการปฏบัิตงิานและแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

L2 ม ีL1 และถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นยำ ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

L1 ปฏบัิตงิานไดอ้ย่างครบถว้นตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
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กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 

 

4. ความรับผิดชอบ  

คำนิยาม : ปฏบัิตงิานตามภาระหนา้ท่ีและพัฒนางานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และพัฒนางานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

L4 ม ีL3 และนำไปวิเคราะห์การปฏบัิตงิานใหม่ ๆ ได ้ 

L3 ม ีL2 และสามารถแกไ้ข ปรับปรุงงานได ้ 

L2 ม ีL1 และจัดลำดับความสำคัญของงานได ้

L1 ปฏบัิตงิานตามภาระงานท่ีไดร้ับมอบหมายได ้

5. การให้คำปรึกษา  

คำนิยาม : รู้และเข้าใจการปฏบิัตหิน้าที่ โดยสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏบิัตงิาน สามารถอธิบายให้คาแนะนา

และข้อเสนอแนะ ปรับปรุงและพัฒนางานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และพัฒนางานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ  

L4 ม ีL3 และนำไปปรับปรุงการปฏบิัติงาน  

L3 ม ีL2 และสามารถอธบิาย ใหค้าแนะนา และขอ้เสนอแนะในการปฏบิัติงาน  

L2 ม ีL1 และแกไ้ขปัญหาในการปฏบิัติงานได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง  

L1 มคีวามรู้ความเขา้ใจในการปฏบิัติหน้าที่อย่างเหมาะสม  

1. ความเชี่ยวชาญในหน้าที่  

คำนิยาม : มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้ความสนใจ เรียนรู้และฝึกฝนพัฒนา เพื่อเพิ่มทักษะในหน้าที่ 

ท่ีตนเองรับผดิชอบ โดยนำความรูแ้ละประสบการณ์ มาปรับปรุงการทำงานให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และสนับสนุนความรู้ ความเช่ียวชาญใหกั้บบุคลากรในสายงาน  

L4 มี L3 และสามารถนาความรู้และประสบการณ์มาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการ

ปฏบิัติงาน  

L3 ม ีL2 และฝกึฝนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะ  

L2 ม ีL1 และใหค้วามสนใจเรียนรู้ 

L1 ความสามารถในการปฏบิัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
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2. ความละเอยีดรอบคอบ  

คำนิยาม : เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมกีารตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง แม่นยำ เพื่อป้องกันหรือลด

ข้อผดิพลาดท่ีอาจเกดิข้ึน  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และพัฒนางานแนวทางการปฏบัิตงิานเพื่อยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึนได ้

L4 ม ีL3 และค้นหาสาเหตุและวางแผนป้องกันข้อผดิพลาดของการปฏบัิตงิานท่ีอาจจะเกดิข้ึนได ้

L3 ม ีL2 และสามารถตรวจสอบความผดิพลาดของการปฏบัิตงิานและแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

L2 ม ีL1 และถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นยำ ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

L1 ปฏบัิตงิานไดอ้ย่างครบถว้นตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. การบริการที่ด ี 

คำนิยาม : ความตัง้ใจและความพยายามในการให้บรกิารเพื่อให้ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจสูงสดุ  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และให้บรกิารท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิแก่ผูร้ับบรกิาร  

L4 ม ีL3 และเข้าในให้บรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิารอย่างแท้จรงิ 

L3 ม ีL2 และให้บรกิารท่ีเกนิความคาดหวังแมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายามอย่างมาก 

L2 ม ีL1 และชว่ยแกปั้ญหาให้แก่ผูร้ับบรกิาร 

L1 สามารถให้บรกิารตามท่ีผูร้ับบรกิารตอ้งการดว้ยความเต็มใจ 

4. ความผูกพันต่อองค์กร  

คำนิยาม : ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ซึ่งผลให้บุคลากรใช้ความรู ้ ความสามารถ ทุ่มเทเพื่อการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย โดยยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็น

ท่ีตัง้ และบุคลากรมคีวามภาคภูมใิจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ขององค์กรในระยะยาว  

L4 ม ีL3 และยึดถอืประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตัง้  

L3 ม ีL2 และเข้าใจภาพรวมเรื่องหนา้ท่ีและการทำงาน  

L2 ม ีL1 และมุ่งมั่นท่ีจะปฏบัิตงิานให้ดข้ึีน  

L1 มคีวามเชื่อมั่นในองค์กร  
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นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพะเยาได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเกี่ยวกับการเลื่อน

เงินเดือน โดยจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวธิีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

ประจำปี พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2560 และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง การ

พิจารณาเล่ือนเงนิเดือน เพ่ิมเติม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  

ในการนี้ เพื่อการบริหารงานภายในกองกฎหมายเป็นดว้ยความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

กองกฎหมาย จงึได้มกีารประเมินผลการปฏบิัติงานและความพึงพอใจ ระหว่างบุคลากร (ผู้ปฏิบัติงาน) 

หัวหน้างาน และผูบ้ังคับบัญชา แบบ 360 องศา ซึ่งเป็นเคร่ืองมอืที่มีความจำเป็นในการวัดการทำงาน

ของบุคลากรที่มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมการทำงานจริง ๆ การประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน

เพียงคนเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสะท้อนถึงการทำงานรอบด้านได้ การประเมินแบบ 360 องศา  

เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยประเมินการทำงานได้อย่างรอบด้าน และได้การประเมินจากกลุ่มเพื่อน

ร่วมงานด้วย  

การประเมินแบบ 360 เป็นการประเมินโดยคนรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ

ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน เป็นการประเมินที่ให้ความสำคัญกับการประเมินทั้งจากล่าง 

ขึ ้นบน (upward appraisal) และจากบนลงล่าง (downward appraisal) ซึ ่งใช้เป็นที ่แพร่หลาย และ

สามารถใช้วัดองค์ประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับผู้นำและมนุษยสัมพันธ์ได้ดีด้วย ประโยชน์อื่น ๆ 

ของการทำแบบประเมนิ 360 องศาม ีดังน้ี  

- ได้ทัศนะที่หลากหลายในการประเมนิบุคคลมากย่ิงขึ้น  

- เปดิโอกาสใหม้กีารวพิากษ์วจิารณ์เชิงสร้างสรรค์  

- ช้ีใหเ้ห็นจุดบกพร่อง และการระบุจุดเด่นของตนอกีด้วย  

- สร้างการมส่ีวนร่วมระหว่างพนักงานที่ร่วมกจิกรรมในการประเมนิ  

5. การทำงานเป็นทมี  

คำนิยาม : การท่ีบุคลากรในองค์กรทำงานร่วมกันโดยมีความตัง้ใจและพงึพอใจในการทำงานนัน้ เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายเดยีวกันอย่างมปีระสทิธิภาพ  

ระดับ (Level) คำอธิบาย  

L5 ม ีL4 และงานประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ 

L4 ม ีL3 และให้ข้อเสนอแนะท่ีดใีนการปฏบัิตงิาน  

L3 ม ีL2 และให้ความร่วมมอืในการปฏบัิตงิานกับสมาชกิในทีม 

L2 ม ีL1 และทำหนา้ท่ีของตนเองในทีมให้สำเร็จ 

L1 รับรูห้นา้ท่ีและบทบาทของตนเองในทีม 
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- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผูบ้ังคับบัญชาอกีด้วย ทำใหม้กีารส่ือสารที่ดี มีความ

เช่ือมั่นระหว่างกัน  

ส่วนท่ี 8 

ระบบความก้าวหน้าในสายวิชาชพี Career Path 

โครงสร้างตำแหน่งและความกา้วหน้าสายอาชีพเป็นไปตามตารางโครงสร้างตำแหน่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สำเร็จการศกึษา ป.ตรี ในสาขาที่เกี่ยวขอ้ง 

พนักงานพัสด ุ

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงาน

การเงนิและบัญช ี

พนักงานธุรการ/

ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร 

สำเร็จการศกึษา ปวส. 

นักวิชาการพัสด ุ

นักวิชาการเงนิและบัญช ี

นักตรวจสอบภายใน 

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานท่ัวไป 

นักวิชาการศกึษา 

บุคลากร 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

นักประชาสัมพันธ์ 

นติกิร 

นักแนะแนวการศกึษาและอาชพี 
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รูป  แสดงเส้นทางความกา้วหน้าในสายงานตำแหน่งบริหารของสายสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

ผูอ้ำนวยการสำนักงาน

อธิการบด/ีผูอ้ำนวยการวิทยาเขต 

 
บรหิารระดับตน้ 

(ผูอ้ำนวยการกอง, 

หัวหนา้สำนักงาน) 

 

หัวหนา้งาน, 

กลุ่มงานภายในคณะ/ 

สำนัก/กอง 
ปฏบัิตกิาร 
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ตามข้อบังคับมหาวทิยาลัยพะเยา ว่าด้วย การกำหนดระดับตำแหน่ง และการแต่งตั้งพนักงาน

พนักงานมหาวทิยาลัยสายสนับสนุน ใหด้ำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2564 ได้กำหนดใหม้ ี 

กรอบ ระดับ ชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ  

กำหนดให้มีไดท้ั้งหน่วยงานที่ปฏิบัตภิารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำ

หน้าที่สอน วิจัย ให้บริการวิชาการ และ หน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา เช่น ในสำนักงานคณบดี/เทยีบเทา่และหน่วยงานในสำนักงานอธกิารบดี  

กรอบ ระดับ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ  

กำหนดให้มีได้ในกรณีตำแหน่งหัวหน้างาน หรือหัวหน้าหน่วยงานอื่นที่มีฐานะเทียบเท่างาน 

หัวหน้าหน่วยงานภายในส่วนงาน ระดับผู้อำนวยการกอง หรือเทียบเท่า ผู้อำนวยการสำนักงาน

อธกิารบดี หรือหัวหน้าส่วนงานอื่นที่มฐีานะเทยีบเท่า ที่มลัีกษณะใช้วชิาชีพและไม่ได้ใช้วชิาชีพ  

โดยมีข้อกำหนดว่า พนักงานสายสนับสนุนที่จะมีสิทธิในการขอยื่นผลงาน เพื่อปรับระดับ

ตำแหน่งที่สูงขึ้น จะต้องมี “เวลา” ครบ และ “ฐานเงินเดือน” ถึงเกณฑ์ ตามที่ ประกาศ ก.พ.อ. 

กำหนด ดังรายละเอยีดน้ี  

1. “เวลา”  

เวลาการปฏิบัตงิานของบุคคลนั้น ต้องครบจำนวนตามที่ ประกาศ กพอ. ลงวันที่ 22 ธันวาคม 

2553 กำหนดไว ้เช่น ผูท้ี่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก จะต้องมเีวลาปฏบิัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 

2 ปี, ผู้ที่จบการศึกษาในระดับปรญิญาโท จะต้องมีเวลาปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี และผู้ที่จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จะต้องมเีวลาปฏบิัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ป ี

2. “ฐานเงินเดอืน”  

ฐานเงนิเดือน จะต้องแตะฐานที่จะเปล่ียนระดับใหสู้งขึ้นก่อน ถงึจะมสิีทธิ์ย่ืนขอได้  

(หมายเหตุ : ฐานเงนิเดือนในแต่ละระดับ อยู่ที่เกณฑ์ของแต่ละมหาวทิยาลัย ไม่เหมอืนกัน) 

ผลงานที่ต้องใช้ย่ืนประกอบการขอกำหนดตำแหน่ง 

ตำแหน่ง/ประเภท ผลงานที่ต้องส่ง 

ประเภทวิชาชพีเฉพาะหรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ  

1. ระดับปฏบัิตกิาร  

2. ระดับชานาญการ (ตรี-โท-เอก 6-4-2 ปี)  

 

 

 

3. ระดับชานาญการพเิศษ (ชนก. 4 ปี)  

 

- เป็นระดับแรกเริ่มใชวุ้ฒิปรญิญาตร-ีโท-เอก บรรจุ  

- จะต้องมี คู่มือปฏิบัติงาน หลักอย่างน้อยหนึ่งเล่ม 

และ ผลงานเชงิวเิคราะห์ ซึ่งแสดงให้เห็นถงึการพัฒนา

งานในหนา้ท่ี อย่างนอ้ยหนึ่งเรื่อง  
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4. ระดับเชี่ยวชาญ (ชนพ. 3 ปี)  

 

 

 

 

 

5. ระดบัเชี่ยวชาญพเิศษ (ชช. 2 ปี)  

- จะต้องมี ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือ สังเคราะห์ ซึ่ง

แสดงให้เห็นถงึการพัฒนางานของหน่วยงาน อย่างน้อย

หนึ่งเล่ม และ งานวจิัย หรอืผลงานในลักษณะอ่ืนท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน อย่างนอ้ยหนึ่งเรื่อง  

 

- จะตอ้งม ีผลงานเชงิวเิคราะห์ หรอื สังเคราะห์ หรือ

ผลงานในลักษณะอื่น ซึ่งแสดงให้เห็นถงึการพัฒนางาน

ของสถาบันอ ุดมศึกษา อย่างน ้อยหนึ ่งเล ่ม และ 

งานวิจัย ซึ่งได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือ

นานาชาต ิอย่างนอ้ยหนึ่งเรื่อง  

*เหมอืนระดับเชี่ยวชาญ*  

 

 

เทคนิคการเขยีนค่างาน (เขยีนอย่างไรให้ผ่าน)  

ความหมายของการประเมนิค่างาน  

การประเมนิค่างาน เป็นวธิกีารดาเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือตีค่างาน โดยเป็นกระบวนการวัด

ความสัมพันธ์หรือคุณค่างานของตำแหน่ง ที่ไม่ใช่การวัดปริมาณงาน แต่เป็นการนำงานทั้งหมดมา

เปรียบเทยีบกัน ภายใต้ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่เป็นตัววัดหลัก เพ่ือตีค่างานออกมา  

การกำหนดระดับตำแหน่งใดใหสู้งขึ้น ตำแหน่งน้ันจะต้องมหีน้าที่ และรับผดิชอบ คุณภาพ และ

ความยุ่งยากของงานในตำแหน่งที่เพิ่มขึน้ หรือเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญ ถึงบทบาทที่จะต้องกำหนด

ตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น  

 การกำหนดระดับตำแหน่ง ต้องยึดหลักการวเิคราะห์ภารกจิของหน่วยงาน และประเมินค่างาน 

เพ่ือวัดคุณภาพของตำแหน่ง ตามลักษณะงาน หน้าที่ และความรับผดิชอบ 

ทำไมต้องมกีารประเมนิค่างาน  

เพ่ือใหก้ารกำหนดระดับตำแหน่งในภาคราชการเป็นธรรมและไม่เหล่ือมล้ำกันระหวา่งกัน  

เมื่อไหร่ต้องมกีารประเมนิค่างาน  

1. มกีารกำหนดตำแหน่งขึ้นใหม่ในหน่วยงาน  

2. หน้าที่ความรับผดิชอบและคุณภาพงานของตำแหน่งเปล่ียนไป  
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ซึ่งในแต่ละระดับ จะต้องมกีารดาเนนิการดังนี้  

1) ระดับ ชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ  

บุคลากรที่จะเล่ือนระดับจะต้องเป็นบุคลากรที่สังกัดในหน่วยงานภารกจิหลัก ซึ่งทำหน้าที่สอน 

วจิัย บริการวชิาการ และหน่วยงานภารกจิสนับสนุนภารกจิหลัก เช่น หน่วยงานในสำนักงานคณบดี 

หรือเทยีบเท่า/หน่วยงานในสำนักงานอธกิารบดี  

องค์ประกอบหลักในการประเมนิค่างาน  

• หน้าที่และความรับผดิชอบ  

• ความยุ่งยากของงาน  

• การกำกับตรวจสอบ  

• การตัดสินใจ  

องค์ประกอบการประเมนิ  

• ตำแหน่ง 

• หน้าที่และความรับผดิชอบของตำแหน่ง  

• วเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซอ้นของงาน 

   ทีเ่ปล่ียนแปลงไป  

• การประเมนิค่างานของตำแหน่ง 

2) ระดับเชีย่วชาญ / เชี่ยวชาญพิเศษ  

องค์ประกอบหลักในการประเมนิค่างาน  

• ความรู้และทักษะที่จำเป็นในงาน (3 องค์ประกอบย่อย)  

• ความรู้ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา(3 องค์ประกอบย่อย)  

• ด้านภาระงานที่รับผดิชอบ (4 องค์ประกอบย่อย)  

องค์ประกอบการประเมนิ  

• ความรู้และความชำนาญงาน 

• การบริหารจัดการ 

• การส่ือสารและปฏสัิมพันธ์ 

• กรอบแนวความคดิในการแกป้ัญหา  

• อสิระในการคดิ  

• ความทา้ทายในการคดิแกป้ัญหา  

• การวเิคราะห์ขอ้มูล 

• อสิระในการปฏบิัติงาน 

• ผลกระทบจากการปฏบิัติงาน 

• ลักษณะงานที่ปฏบิัติของตำแหน่ง  
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ส่วนท่ี 9 

สรุปแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

การพัฒนาบุคลากรเป็นเร่ืองที่มคีวามสำคัญ การบริหารงานของกองกฎหมายจะพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ต้องอาศัยบุคลากรภายในกองกฎหมายเป็นกุญแจไขสู่ความสำเร็จ 

เรื่องนี้จึงนับเป็นสิ่งสำคัญที่ผู ้เกี ่ยวข้องทุกคนถึงตระหนักและร่วมกันพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ  

เพื่อความเจริญก้าวหน้า และความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรใหป้ระสบความสำเร็จในชีวติการทำงาน สามารถดำรงตนในสังคมได้อย่างมคีวามสุข โดยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาแรงขับภายในตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ ค่านิยม 

แรงจูงใจ และอุปนิสัย เป็นการพัฒนาจากจิตใจ เพื่อให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีคิด ค่านิยม ความเช่ือ 

รู้จักค้นคว้าศึกษาหาความรู้ และพัฒนาทักษะด้วยตนเอง เพื่อนำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ได้อย่างถาวรและเกดิการพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป ซึ่งแนวทางในการพัฒนาในอนาคต มดัีงน้ี  

1. การสื ่อสารที่ดี เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานร่วมกันระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร 

ทุกระดับ ดังนั้นในการทำงานทุกคนต้องมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เพื่อแปลงไปสู่แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ถึงผู้ปฏบิัติทุกระดับ จึงจะทำให้

ทุกคนรวมพลังกันผลักดันเปา้หมายของกองกฎหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จได้  

2. การบริการที่ดี เป็นสมรรถนะที่กำหนดไว้สำหรับลักษณะของงานที่ต้องให้บริการ ดังนั้น 

บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริการ จะต้องรักในการบริการและมีคุณสมบัติอื่น ๆ ประกอบ เช่น 

บุคลิกภาพ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ทัง้หมดน้ีจงึจะช่วยใหผู้รั้บบริการได้รับความพึงพอใจ  

3. การมจีรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรมใหก้ารปฏบิัติงานที่ดี บุคลากรกองกฎหมายต้องยึด

มั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในส่ิงที่ถูกต้องและเป็นธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูร่้วมงาน ผลการ

ปฏบิัติงานมคีุณภาพและเช่ือถอืได้ ตลอดจนมคีวามประพฤติที่ดีมคีวามสำนึกในหน้าที่ เพ่ือดำรงไว้ซึ่ง

เกยีรติยศและศักด์ิศรีของตำแหน่งหน้าที่ราชการและกองกฎหมาย  

4. การธำรงรักษาไว้ซึ ่งบุคลากรที่มีความสามารถในหน่วยงาน กองกฎหมายต้องส่งเสริม

พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรอยู่กับองค์กรอย่างมีความสุข มีคุณค่า และมี

แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของผู้ซึ ่งมีศักยภาพสูง ต้องดูแลให้ความเป็นธรรม และ

ยอมรับในผลงานของผู้ปฏิบัติงาน การธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าเป็นพิเศษ จะทำให้องค์กรมี

บุคลากรที่ดีมีความสามารถและความชำนาญเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ลดอัตราการเข้าออกงาน  

ทำให้ไม่ต้องมีภาระในการสอนงานใหม่ เกิดทีมงานที่มั ่นคง มีความรักความผูกพันและเข้าใจกัน 

บุคลากรที่มทีักษะในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหน้าที่งานใหแ้ก่ผูบ้ังคับบัญชาได้มากกว่าบุคลากรที่อยู่

ระหว่างการเรียนรู้งาน ทำใหไ้ม่เกดิปัญหาในการปฏบิัติงาน หรือมปีัญหาน้อยมาก งานสามารถดำเนิน

ไปได้อย่างต่อเน่ือง สร้างขวัญกำลังใจใหบุ้คลากรรักงานที่ทำและรักองค์กร ทำใหเ้กดิภาพลักษณ์ที่ดี 
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กองกฎหมายส่งเสริมใหบุ้คลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง และขอรับการจัดสรรทุนให้บุคลากร

ในกองกฎหมายได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และในแต่ละปี กองกฎหมายจะทำการประเมินผลการ

ปฏบิัติงานของบุคลากรตามสมรรถนะที่มหาวทิยาลัยกำหนดไว ้ เพ่ือนำผลการประเมนิมาปรับปรุงแก้ไข

ใหดี้ย่ิงขึ้น  

6. มุ ่งม ั ่นพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างการดำเนินชีว ิตและการทำงาน  

กองกฎหมายได้คำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความสะอาด 

สะดวก ปลอดภัย และมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมสันทนาการ นันทนาการ ให้กับบุคลากร 

กองกฎหมาย เพื่อให้บุคลากรกองกฎหมายได้ผ่อนคลายหลังการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ทุกคนมีสุขภาพ

กายดี สุขภาพจติใจแจ่มใส และพร้อมที่จะปฏบิัติหน้าที่ต่อไปอย่างมปีระสิทธภิาพ  

7. ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เพื่อให้บุคลากรได้มี

โอกาสแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างสัมพันธภาพ และมีท ัศนคติท ี ่ด ีต่อ 

กองกฎหมาย บุคลากรทุกคนมคีวามสุขในการทำงาน  

********************************** 
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