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คู่มือปฏิบตักิารรอ้งเรยีน 

1.  เข้าเว็บไซต์ กองกฎหมาย มหาวิทยาลัยพะเยา www.lp.up.ac.th 
2.  คลิก “ติดต่อเรา” 
3.  คลิกเลือก “ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ”  

 

4.  คลิกเลือก “ช่องทางร้องเรียน”   
5.  กรอกรายละเอียดให้ถูกต้องและครบถ้วน  ดังนี้ 

5.1  ช่ือ-นามสกุล 
5.2  E-mail 
5.3  หมายเลขโทรศัพท์ 
5.4  ที่อยู ่
5.5  ประเภทเรื่องร้องเรียน/แนะน าติชม 

(ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน / ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย / อื่นๆ ) 
5.6  ระบุหน่วยงาน 
5.7  หัวข้อเรื่องร้องเรียน/แนะน าติชม 
5.8  รายละเอียด 

 

http://www.lp.up.ac.th/
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6.  เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้กดคลิก “ส่ง”   
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7.  เมื่อคลิก “ส่ง” เรียบร้อยแล้ว จะมีข้อความข้ึนหน้าจอว่า “เราได้บันทึกค าตอบของคุณไว้แล้ว” ถือว่าระบบ 
    ไดท้ าการบันทึกข้อร้องเรียนของท่านเรียบร้อยแล้ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


